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Sobre la
memoria de

sostenibilidad
2023.




Estado de Informacion
No Financiera

La memoria de sostenibilidad de 2023 de GO fit tiene el objetivo
de presentar de la manera mas amplia y exhaustiva posible la
informacion de la compania en todo lo que concierne al plano no
financiero de su actividad, asi como a su la labor en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social.

El alcance de este informe se delimita al grupo consolidado de
empresas compuesto por GO fit Life Science and Technology y
Sociedades Dependientes, circunscribiéndose a los 20 centros
deportivos operativos en Espafia y Portugal.

Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de
informacion no financiera y diversidad, asi como en consonancia
con los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI). Al final de la memoria
se pueden consultar |la tabla de contenidos con los requisitos del
EINF y su relacién con los estandares GRI seleccionados.

Para la elaboracion de este informe y la seleccién de sus conte-
nidos e indicadores, se han tenido en cuenta los resultados del
analisis de materialidad realizado por la compafnia. Este andlisis
se sustenta en el trabajo de evaluacion de la organizacién, de su
entorno y de la evolucién de las tendencias sociales, ademas de
los aspectos relacionados con el estudio de las preocupaciones
y demandas de sus principales grupos de interés.



Sostenibles
en el qué.

Solo una sociedad activa
puede ser sostenible.

Nuestra dedicacion
es hacerlo posible.
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La mejor
decision

para vivir mas
Yy mejor.




Ciencia y tecnologia
al servicio de la salud
y el bienestar

1.1. Un modelo 2.0 para construir una sociedad
mas capaz y sostenible

El modelo GO fit basa su
alta valoracion y fuerte
crecimiento en la calidad
y variedad de su oferta de
servicios, su pretension
de enfocarlos al 100%

de la poblacion y su
compromiso con hacerlos
accesibles y sostenibles.

GO fit Life Science and Technology se ha convertido en una referencia
en la promocién de la salud y el bienestar a través del ejercicio fisico
y el deporte. Gracias a la fuerte inversion en ciencia y tecnologia, ha
desarrollado un exitoso modelo, mediante el desarrollo de sus 20 centros
deportivos y su innovadora propuesta digital, con el que ayudar a las
personas a vivir mas y mejor y construir una sociedad mas capaz y
sostenible.

El modelo GO fit basa su alta valoracién y fuerte crecimiento en la calidad
y variedad de su oferta de servicios, su pretension de enfocarlos al 100%
de la poblacién y su compromiso con hacerlos accesibles y sostenibles.
Un modelo que primero liderd su sector, para actualmente estar revolu-
cionandolo gracias a la implantacion de su versién 2.0. Una evolucién
que supone nuevos y mejorados espacios y productos, y un innovador
método para la personalizacion de los programas de salud a través de
la prescripcion optima y equilibrada de las dosis de ejercicio, nutricion,
descanso y motivacidon que cada persona necesita para alcanzar sus
propdsitos y sacar su mejor version.

La fuerte implantacién de los centros GO fit ha sido posible gracias a la
confianza de multitud de ayuntamientos en Espafa y Portugal, dado el
modelo de colaboracion publico-privada preponderante en la compaiiia,
y a la buena acogida y la alta valoracion por parte de la ciudadania. Un
exitoso modelo que seguira expandiéndose en los proximos afios en las
Islas Canarias e ltalia, donde ya han comenzado las obras de los nuevos
centros de Tenerife, Turin y Milan, ciudades que podran disfrutar de los
beneficios saludables y el impacto socioeconémico favorable que genera
la apertura de un centro GO fit.

La sostenibilidad es un valor central y transversal en GO fit. La Agenda
2030 supone un horizonte al que dirigirse, tratando de contribuir a la
consecucion los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tanto directamente,
como es el caso de la promocién de la salud (ODS 3), como con muchos
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otros impactos positivos que se genera en los usuarios, su entorno y el
medioambiente. El desarrollo del Plan de Sostenibilidad 2023-2021 de
la compaiiia y sus acciones especificas han impactado directamente en
mejorar los beneficios de sus servicios, aumentar sus alianzas y generar
procesos mas eficientes y respetuosos con el planeta. Este plan ha
servido para asentar las bases de cara a construir un nuevo Plan de
Sostenibilidad 2024 — 2028 con cuatro lineas estratégicas principales.

La familia GO fit es la que ha hecho realidad un proyecto tan ambicioso
y beneficioso, gracias a su esfuerzo y talento. La apuesta por que sigan
siendo el mayor valor de la organizacion y un diferencial en el sector
es una de las claves del nuevo método de la compariia, fomentando
una mayor intervencion e interaccion con los usuarios y un seguimiento
exhaustivo de sus programas de entrenamiento. Siendo la estabilidad y
el bienestar laboral, la formacién y su desarrollo profesional prioridades
para la organizacion.

El modelo 2.0 no seria posible sin la importante inversion en tecnologia
y digitalizacion realizada. Gracias a ello, GO fit esta desarrollando un
modelo hibrido con una potente propuesta digital, pionera en la industria,
ofreciendo al usuario una amplia gama de herramientas dentro y fuera
del centro para seguir su plan de entrenamiento y realizar todas sus
gestiones. Ademas, fruto de estos desarrollos, sus profesionales pueden
dedicar un mayor tiempo a estar cerca de los abonados y contar con
mas informacioén y planes especificos para realizar un acompariamiento
a su medida.

La pandemia de la COVID19- representd una situacion extremadamente
delicada para toda la sociedad y también planted el mayor desafio al que
GO fit ha tenido que enfrentarse desde su fundacién. Como resultado de
esta situacién, se inicié el desarrollo del modelo hibrido, lo que permiti¢
extrapolarlo a proyectos de investigacién llevados a cabo por el GO
fit LAB. Esto tuvo como objetivo acercar el ejercicio fisico a colectivos
necesitados de estas dosis, investigando asi el impacto positivo que
tenia en sus vidas, como se evidencié con las supervivientes de cancer
de mama del Hospital de Valdecilla de Santander.

La fortaleza de GO fit destaca La fortaleza de GO fit destaca en su capacidad para generar alianzas
ensu Ca_PaC'dad paragenerar  potentes y con proposito. Rodearse de los mejores en cada materia
alianzas potentes y con L o .
. y trabajar juntamente con sus principales partners para dar el mejor
proposito. Rodearse de los o i ) )
mejores en cada materiay ~ Servicio, impulsar la prosperidad en su entorno y generar ciudades mas
trabajar juntamente con sus  activas, solidarias y saludables. Con este fin, GO fit desarrolla decenas
principales partners paradar  de actividades y colaboraciones para ayudar a quienes mas lo necesitan,
el mejor servicio, impulsar la - . . .
. facilitar el acceso al deporte al conjunto de la sociedad y especialmente
prosperidad en su entorno y ) - . ) o,
generar ciudades mas activas, @ Personas en situacion de vulnerabilidad, fomentar la investigacion
solidarias y saludables. cientifica y lograr que el ejercicio fisico y el deporte sean una prioridad a

nivel social, politica e institucional.



0.1. La mejor decisidn para vivir mas y mejor

1.2. 20 centros para liderar Iberia y seguir creciendo

La compariia cuenta en la actualidad con 18 centros
en Espafay 2 en Portugal. En total, 224.874 m2 de
superficie operativa entre sus espacios interiores
y exteriores dedicados directamente a la oferta de
deporte y ejercicio fisico. Con la suma de todas
las superficies que componen los centros GO fit,
alcanza un total de 358.826 m2 dedicados a la
promocion de la salud.

Los centros GO fit ofrecen mas de 100 horas de
servicio ala semana, 362 dias al afo, de actividades
y espacios de maxima calidad:

» Piscinas interiores y exteriores.

» Spa, saunay solarium.
» Sala fitness.
» Decenas de clases dirigidas diferentes cada dia.

» Actividades infantiles, escuelas deportivas y
campamentos.

» Zonas deportivas multideportes y exteriores:
pabellon de deportes, GO fit Cross y pistas de
padel.

» Servicio de nutricion.

» Otros: servicio de fisioterapia, cafeteria y
parking.
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1.3. Aho 2023: importantes avances y novedades

El 2023 ha supuesto dar

un paso en la expansién
internacional de la compaiia,
iniciando la construccion

del nuevo centro de

Turin, caracterizado por
reconstruir un antiguo
edificio que se encontraba
abandonado y en ruinas.

El afio 2023 se caracteriza por cambios a nivel organizativo que ha llevado
al disefio de un nuevo Plan Estratégico 2024 -2028, caracterizado por la
implicacion de las diferentes areas de la compaiiia, asi como la escucha
activa de los stakeholders.

De la mano del nuevo Plan Estratégico se ha desarrollado el nuevo Plan
de Sostenibilidad 2024 — 2028, confirmando el compromiso con la sos-
tenibilidad por parte de la nueva Direccion.

El 2023 ha supuesto dar un paso en la expansion internacional de la com-
pafiia, iniciando la construccion del nuevo centro de Turin, caracterizado
por reconstruir un antiguo edificio que se encontraba abandonado y en
ruinas, dinamizando de este modo el entorno del centro y contribuyen-
do al concepto de ciudad activa. Con respecto al compromiso con el
planeta, este centro va a generar 4 veces mas energia renovable que lo
que genera la media de los centros actuales y dejard atras el uso de gas
natural por el uso de la aerotermia, lo que conllevara de manera muy
positiva la reduccion de la huella de carbono de la compaiiia.

Los resultados han sido muy favorables. La actividad y el nUmero de abo-
nados han tenido un gran impulso, superando los mas de 12,9 millones de
accesos, al tiempo que la plantilla crecia y mejoraba sus condiciones. En
términos de sostenibilidad, el impacto ha sido muy positivo, con avances
significativos a nivel medioambiental, siendo la primera empresa del
sector del ejercicio fisico y el bienestar en lograr el sello oficial «Calculo
y Reduzco» que otorga el Ministerio para la Transicién Ecolégica, e
importantes colaboraciones a nivel social. Por Ultimo, las novedades de
la propuesta digital redundan en los aspectos anteriores, con relevantes
implicaciones en la experiencia del usuario y del personal de GO fit y
fomentando una economia mas circular en la organizacion.

La estabilidad en el empleo y la promocion del talento son sefias de
identidad de compaiia. La familia GO fit es la que ha hecho realidad un
proyecto tan ambicioso y beneficioso, con su esfuerzo y talento. Para
fomentar el desarrollo de todos sus equipos, la organizacion ha dedicado
mas de 8.578 horas de formacién en el 2023.

Los esfuerzos por cuidar del planeta en el desarrollo de su actividad se
ven reflejados en aspectos tan importantes como la gestion responsable
de los recursos y los esfuerzos realizados frente al cambio climatico. Los
avances en el 2023 en medidas en favor del ahorro de agua, gracias al
sistema de electroporacién y la implantacién de urinarios secos, y en
el impulso de la economia circular, finalizando la implantacion de los
cubos de segregacion en el 100% de los centros y activando la prueba
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0.1. La mejor decisidn para vivir mas y mejor

Foto: Piscina exterior de GO fit Vallehermoso, un centro de referencia con mas de 27.000 usuarios.

piloto en GO fit Pefiagrande y GO fit Vallehermoso
del Sistema de Devolucién y Recompensa (SDR) a
través de la maquina “Reciclos” para incentivar el
reciclaje.

GO fit fue pionero al garantizar que el 100% de
su electricidad en Espafa fuera renovable y llevar
a cabo un potente plan de eficiencia energética,
lo que le ha permitido reducir la intensidad de su
huella de carbono un 65,4% (t CO2eq/m2) desde
el 2018. Un compromiso que se vera nuevamente
refrendado con las mejoras que se incorporaran a
los nuevos centros GO fit que la compaiiia va a abrir
en los proximos afios.

Asi mismo, GO fit ha mantenido y aumentado sus
colaboraciones con diferentes organizaciones
sociales, deportivas y ONGs, dandoles entrada a
los centros y a sus actividades de forma gratuita.
Ademas, el GO fit LAB ha continuado con sus
investigaciones centradas en el ejercicio clinico
en entornos no clinicos, generando una serie de
publicaciones cientificas de calidad que confirman
de forma clara el valor de una vida activa para las
pacientes y supervivientes de cancer de mama, asi
como con el proyecto de la Unidad de Valoracién
de la Marcha en GO fit Vallehermoso y GO fit Fisico
analizando capacidad de la marcha en la enferme-
dad del Parkinson.
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Una mision
con valores y
buen gobierno.




Gestion responsable

y colaborativa para una
organizacion empatica
y dinamica

Una visién y mision tan
ambiciosa no es posible si un
verdadero espiritu de equipo

Desde su propia génesis, la misiéon de la compaiia ha sido ayudar a la
sociedad desde su capacidad experta en la promocion de habitos salu-
dables. Consciente de los impactos tan variados y positivos que tienen,
GO fit asumié los valores de liderazgo, excelencia e innovacion, con el
objetivo de evolucionar el ecosistema del deporte y hacer de su propia
actividad una referencia para la sociedad y las instituciones publicas.

Una vision y misidn tan ambiciosa no es posible sin un verdadero espiritu
de equipo, la honestidad y la transparencia con la que trabajar y relacio-
narse dentro y fuera de la organizacion y el compromiso con la mejora
de la sociedad que supone la sostenibilidad.

Por ultimo, la orientacién al cliente y la escucha realizada a todas sus
partes interesadas ha sido desde el nacimiento de GO fit la piedra an-
gular de su exitosa trayectoria. La ambicion de la compaiiia por conocer
y responder de manera agil, eficaz y estratégica a sus necesidades y
adaptar su actividad a las tendencias y demandas sociales, es un valor
y un elemento esencial de la cultura de la organizacion.

Mision

Ayudamos a las personas,
organizaciones y comunidades

a vivir mas y mejor, haciéndolas
mas capaces y felices en un
entorno seguro, eficaz y eficiente.

Vision

Sera la mejor compaiiia del
mundo en servicios de salud
y deporte.
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Valores GO fit

Orientacion al cliente

Sostenibilidad

Honestidad
y transparencia

Liderazgo

Excelencia
e innovacion

UG R
.

Espiritu de equipo i=)




0.2. Una mision con valores y buen gobierno i‘

2.1 Permanente comunicacion con los stakeholders

La toma de decisiones por parte de GO fit esta in-
timamente relacionada con la estrecha relaciéon que
mantiene con sus partes interesadas. Una actitud
proactiva para conocer, reflexionar y emprender pro-
yectos y mejoras en consonancia. El nacimiento de
GO fit es en si mismo una prueba de ello, llegando a
la conclusion de que, ante el creciente sedentarismo
existente y la falta de capacidad de las administracio-
nes para hacerle frente, se requeria de una propuesta
de servicios de salud y deporte de maxima calidad,
asequible y enfocada al 100% de la poblacion.

Durante el aflo 2023, la comunicacion con los stake-
holders ha sido alin mas solida. En este periodo, la
compainia ha desarrollado el nuevo Plan Estratégico
2024-2028. Este proceso conté con la participacion
de diversas areas internas de GO fit, quienes apor-
taron sus reflexiones y vision del contexto operativo

Usuarios

Comunidades locales

Accionistas

Universidades

g/
i}‘

de los centros, contribuyendo asi a la definicién del
nuevo rumbo estratégico.

En este analisis de contexto, han participado part-
ners clave para la compaiiia, ofreciendo su visién
sobre cuestiones tan importantes como el futuro
de las ciudades, los nuevos avances tecnoldgicos,
las tendencias de consumo, el comportamiento
del consumidor y los Ultimos estudios cientificos
relacionados con habitos saludables y problemas
sociales como el sedentarismo o la obesidad.

Elmétodo GO fit no ha dejado de evolucionar gracias
a un proceso de mejora continua mediante la gene-
racion de canales de comunicacién y espacios de
participacion cada vez mas sofisticados, los cuales
han permitido a la compafia mantener una relacién
permanente y constructiva con sus stakeholders.

Medios de comunicacion

Administraciones
publicas

Proveedores
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Los usuarios son el centro

de la actividad de la
compainia, la cual solo es
viable gracias a su motivacién
y alta fidelidad. A su vez,

las personas y equipos

que la componen son su
mayor valor y el motor que

la hacen posible cada dia.

Los usuarios son el centro de la actividad de la compafiia, la cual solo
es viable gracias a su motivacion y alta fidelidad. A su vez, las personas
y equipos que la componen son su mayor valor y el motor que la hacen
posible cada dia. La escucha y la predisposicion para valorar e incorporar
sus criticas y propuestas, han sido una verdadera fuente de transformacion
de la organizacion y de mejora de los servicios ofrecidos, cuyo desarrollo e
innovacién no seria posible sin la confianza de los inversores y accionistas
de GO fit.

De la misma manera, el modelo de concesion administrativa que rige la
mayoria de los centros deportivos y las competencias gubernamentales
que a otras escalas tienen implicaciones para la compania, hacen de las
corporaciones locales y el resto de las administraciones publicas uno de
los principales partners. Siendo, por tanto, permanente la interlocucién
y la colaboracién con ellas.

El ecosistema del deporte es el espacio natural de GO fit, en el cual
destacan las diferentes asociaciones, clubs, federaciones deportivas y
diversos actores de la industria del fitness. A ellos se suman organiza-
ciones, universidades y centros de investigacion con lineas de trabajo en
materia de salud, ciencia y practica deportiva, con los que la compaiiia
mantiene estrechos vinculos.

La capacidad de los centros GO fit de convertirse en centros neuralgicos
de bienestar fisico, prosperidad y dinamismo en los barrios y ciudades
en las que tiene implantacion, hacen de la relacion y colaboracién con
su entorno un pilar fundamental. Asi mismo, los diferentes proveedores
son imprescindibles para la organizacién, tratando de tener una relacién
cada vez mas sélida y trabajando con ellos en la mejora de su impacto,
en linea con los objetivos de sostenibilidad de GO fit.

La compaiiia tiene como meta contribuir a que el 100% de la poblacion
pueda ser activa. Para lograrlo es fundamental la sensibilizacion media-
tica que realizan los medios de comunicacion. Dada su importancia y la
trascendencia de los centros GO fit, la relacién no se circunscribe nece-
sariamente a los especializados en el ambito del deporte, extendiéndose
a medios generalistas y de informacion local.

2.2. Analisis de materialidad

La compariia mantiene numerosos encuentros a lo largo del afio con las
administraciones publicas, con sus empleados y con proveedores. A ello
hay que sumar los propios que mantiene con las entidades deportivas,
académicas y sociales con las que tiene relacién, ademas de las corres-
pondientes reuniones del Consejo de Administracién y los inversores de
la empresa.
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A nivel interno, tiene en funcionamiento una
intranet para canalizar toda la informacién y dar
espacio a la participacién de todos sus equipos
de empleados.

Como novedad importante en 2023 es la incorpora-
cién de los Dias de la Comunicacién, donde la Alta
Direccion retne a todos los empleados de las ofici-
nas centrales y a los Managers de los centros para
explicar los proyectos estratégicos, los diferentes
objetivos de la compaiiia, los avances logrados, asi
como un espacio de dialogo que se abre entre los
empleados y el Comité de Direccién. Estos Dias de
la Comunicacién tienen una periodicidad trimestral.

Para recoger las consideraciones de los usuarios
y trabajadores se cuenta también con encuestas
y formularios, los cuales permiten recabar infor-
macion y hacer un seguimiento de su satisfaccion,
gracias a la utilizacién del NPS (Net Promoter Score)
desde el afo 2014. Igualmente, las redes sociales
se han conformado como una fuente muy valiosa

que la compaiiia utiliza para comunicarse y analizar
las tendencias sociales y de mercado.

La utilizacion de estos canales, impulsando la parti-
cipaciéon y comunicacion con los distintos stakehol-
ders de la compaiiia, fueron la base del analisis de
materialidad que se realizé en el 2016 y que desem-
boco en el plan estratégico de 2016-2023 de GO fit.
Este Plan fue reforzado por un mayor desarrollo del
andlisis de materialidad, enfocandolo a los impactos
en el planeta que mantenia la organizacion. Para su
realizacion, se llevaron a cabo diversas evaluaciones
medioambientalesy seanalizaronlas preocupaciones
sociales, los planes de las administraciones publicas
y las agendas de las organizaciones internacionales
mas relevantes. Sobre esta base, se tomaron impor-
tantes decisiones para mejorar el impacto ambiental
de la organizacién y se disefié el Plan de Sostenibi-
lidad 2021-2023, el cual tenia como prioridades la
reduccion de emisiones de CO2, el fomento de la
economia circular y la generacion de alianzas para la
consecucion de una sociedad mas justa y sostenible.
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Durante el ano 2023,

la compaiiia ha finalizado
de realizar las ultimas
acciones correspondientes
a este Plan, asi como el
disefio del nuevo Plan de
Sostenibilidad 2024-2028.

Durante el afio 2023, la compaiia ha finalizado de realizar las Ultimas
acciones correspondientes a este Plan, asi como el disefio del nuevo
Plan de Sostenibilidad 2024-2028 llevando a cabo un exigente analisis
de materialidad, partiendo del trabajo realizado en los ultimos afos y
los aprendizajes obtenidos de la ejecucion del Plan 2021-2023 con los
distintos stakeholders de la organizacion.

Ademas, al formar parte del nuevo Plan Estratégico 2024-2028 y del pro-
ceso desarrollado para la confeccién del mismo, se han podido mantener
numerosas reuniones a distintas escalas y acceder a la informacién de
una gran variedad de fuentes de cara a la seleccion y priorizacion de los
objetivos y acciones a desarrollar en los proximos afios.

Como novedad, se debe sefialar la informacién obtenida por el Observa-
torio realizado entre clientes y no clientes en el afio 2023, el cual ha sido
de gran utilidad para entender la percepcion, necesidades y metas de los
clientes y potenciales clientes de la compaiia. Informacién que ha sido
enriquecida con el Brand Tracking iniciado en el 2023 y la encuesta de
sostenibilidad realizada en el Ultimo afio, asi como los datos relevantes
ofrecidos por informes externos como el European Health & Fitness
Market Report 2023.
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A todo ello se suman los numerosos encuentros de-
sarrollados con los stakeholders mencionados antes.

Con todo este analisis, los temas materiales para la
compainia para la configuracion del nuevo Plan de
Sostenibilidad 2024-2028 son:

» La generacion de impacto social y la promocién
de los habitos saludables a través del ejercicio
fisico en las comunidades locales en las que
esta implantada la compaiiia, desarrollando el
concepto Barrio GO fit.

» La mejora del impacto medioambiental de la
organizacioén y especialmente en los esfuerzos
dedicados a la reduccion de su huella de
carbono.

» El impulso de beneficios sociales y el refuerzo
de la conciliacién se han configurado como
elementos centrales en relacion con las
personas.

> Avanzar en la medicion, certificacion y
comunicacion de todos estos esfuerzos y la
generacion de alianzas con propdsito para
la consecucién de una sociedad mas justa y
sostenible.
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Una actividad positiva
para la sociedad

y un impacto en continua
mejora

Como compainiia dedicada a la promocién de la salud a través del ejercicio
fisico y el deporte, GO fit es en si una organizacion con un alto impacto
sostenible (ODS 3). Ademas, la organizacion ha realizado un importante
esfuerzo por gestionar sus recursos de forma cada vez mas eficiente
y sostenible y contribuir de forma significativa a la consecucién de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

3.1. Una compainia sostenible en lo que hace
y cada vez mas en como lo hace

La compaiiia ha realizado las Ultimas acciones correspondientes al Plan
de Sostenibilidad 2021 — 2023. La supervisién y decisiones relativas al
plan ocurren en el seno del Comité de Sostenibilidad que sumado a
los esfuerzos diarios del Area de Sostenibilidad y del conjunto de la
organizacion permiten asegurar el desarrollo planificado.

En 2023 se ha trabajado en el disefio del nuevo Plan de Sostenibilidad
2024 - 2028, siguiendo la estrategia de Sostenibilidad de GO fit, el nuevo
Plan de Sostenibilidad basa su planteamiento en cuatro lineas estraté-
gicas y 17 objetivos, los cuales tienen la finalidad de guiar la actividad
de la compaiiia en la presente década. Metas que, a su vez, tienen un
impacto directo en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos
en la Agenda 2030.

La construccion de este plan se ha sustentado, como se ha visto en el
analisis de materialidad, en los aprendizajes del desarrollo e implantacion
del Plan de Sostenibilidad 2021 — 2023 asi como en la escucha activa de
los stakeholders y de una manera especial el andlisis del Observatorio
y el Brand Tracking de 2023 para saber que demandan en materia de
sostenibilidad los usuarios, asi como los potenciales usuarios.
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3.2. Lineas estratégicas Plan 2021 - 2023

Las lineas estratégicas desarrolladas en el periodo de 2021 — 2023 han
sido las siguientes:

Impacto para una vida saludable

Las personas son el centro de la accién de GO fit. El impacto positivo
econdmico y social que tiene la compafia comienza por su principal
actividad: la promocién de la salud. Como certifico el informe de PwC
(2020), la actividad de GO fit contribuye significativamente a la mejora
del bienestar subjetivo y la calidad de vida de sus usuarios, al tiempo que
logra un importante ahorro gracias al menor gasto sanitario y la reduccion
del absentismo laboral.

Pioneros y referentes en el deporte

Ser pioneros en la industria del deporte implica trascender a lo puramente
deportivo para asumir una responsabilidad mayor respecto a la sociedad
y a su entorno.

IS

Incorporarlaresponsabilidad social corporativay el cuidado del medioam-
biente aportan valor a la organizacion, a los usuarios y al propio sector.

Gobierno justo y responsable

La transparencia en los procesos y en la manera de trabajar son cada
vez mas importantes. La aplicacién de un codigo ético, de conducta y de
todas las politicas de buen gobierno aportan seguridad a todo el equipo y
supone una garantia mas del cumplimiento de los valores de la compaiiia.

e

Gestion eficiente y eficaz

El logro de los objetivos esta marcado por la eficiencia y la eficacia. No
’ \ se lograra una gestion sostenible si ésta no es viable. La optimizacién
_l_ll_ viene precedida por la innovacion y ésta incluye a todas las areas del
@ servicio deportivo. Estos resultados le confieren una importancia de
‘ maxima relevancia ante posibles impactos y riesgos externos, como
situaciones de inestabilidad internacional o el incremento de la inflacién
en la actualidad, ademas de ser una medida de referencia en la lucha
frente al cambio climatico.

fb
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3.3. Lineas estratégicas Plan Estratégico 2024 - 2028
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Hechos destacados

Mas de 12,6 millones de acceso a los centros GO fit en 2023, aumentando
un 16,4% de accesos respecto al 2022.

Consolidacién del nuevo método GO fit, mediante el que se conoce, evalla,
prescribey se hace un seguimiento de cada usuario, con el fin de que alcan-
cen su propésito con el desarrollo de un programa de salud adaptado a su
condicion fisica.

Incremento del nivel de intervencion e interaccion con los usuarios por
parte de los equipos de GO fit, logrando una mejor atencién y mayor
personalizacion de sus entrenamientos.

Desarrollos de nuevos productos con valor afiadido y formatos de ac-
tividades adaptadas a los diferentes perfiles de usuario, destacando el
entrenamiento personal destinado para aquellas personas que necesitan
una mayor intervencion e interaccion.

Generacion de nuevos espacios, Sport Perfomance y Entrenamiento
Personal, para el entrenamiento de las nuevas tendencias y necesidades
de los usuarios.

Importante evolucién tecnoldgica con nuevos desarrollos y mejoras en la
app my GO fit, la actualizacién de gofit.tv y avances en la digitalizacién
de procesos operacionales.

Amplia actividad del GO fit LAB y positivos avances en sus investiga-
ciones de ejercicio clinico en entornos no clinicos, enfocadas a mujeres
supervivientes de cancer de mama y personas con enfermedad del Par-
kinson.

Mantenimiento de las medidas de seguridad una vez superada la pande-
mia, continuando con la purificacién de aire con filtros HEPA Absolute, su
alta renovacion, y la desinfeccion del aguay las superficies con sistemas
de alta calidad y sostenibilidad.
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4.1. GO fit 2.0, un método personalizado para ofrecer
nuestra mejor version

GO fit tiene desde sus
origenes la misiéon de
ayudar a las personas a
vivir mas y mejor y construir
una sociedad mas capaz,
saludable y sostenible.

Historicamente, el sector del fithess ha desarrollado su actividad
de forma bastante conservadora. Basando su negocio en disponer
de instalaciones y equipamientos para el uso libre por parte del
usuario y compitiendo principalmente por ofrecer precios bajos y
centrados en satisfacer el ocio y la mejora estética de los clientes.
Estos servicios se enfocaban de forma mayoritaria a un publico
joven, sano y previamente activo fisicamente.

GO fit tiene desde sus origenes la mision de ayudar a las personas
a vivir mas y mejor y construir una sociedad mas capaz, saludable y
sostenible. La innovacion, la investigacion y el desarrollo de su oferta
de servicios han ido ligados a este espiritu, evolucionando un producto
de alta calidad hacia la promocién de la salud y el bienestar del 100%
de la poblacién y apostando por un alto nivel de intervencién y perso-
nalizacion. Estos rasgos, unidos al precio asequible y accesible de GO
fit, han hecho posible que la compaiiia tuviera un crecimiento metedrico
en la ultima década, y esté revolucionado el sector del fitness con la
transformacion de la compaiiia a su modelo 2.0 en la actualidad.

Este nuevo modelo parte de la conviccidn de que, si aspiramos a generar
una sociedad activa, es necesario entender las causas de la situacion
actual, conocer las barreras con las que se encuentra cada personaala
hora de incorporar el ejercicio fisico y el deporte en su agenda vital, para
asi poder desarrollar soluciones a su altura. Con el objetivo de hacer
del movimiento y el ejercicio algo deseable y accesible para todos los
segmentos de la poblacion, especialmente para aquellos mas inactivos.

Con esta pretension, el modelo 2.0 de GO fit aspira a entender las
necesidades y deseos de cada persona, y asi poder disefiar progra-
mas de salud a medida, favoreciendo de esta manera la motivacion
y la constancia que requiere su exitoso desarrollo. El primer paso del
método GO fit es conocer a cada persona y sus propositos, realizando
un Test de Capacidad Vital.

Pero cada persona es distinta y parte desde un lugar diferente, razén
por la que es esencial evaluar la condicion fisica de cada usuario,
siendo éste el paso nimero 2. En esta etapa se realiza un test de
composiciéon corporal, un test de condicidn fisica y un diagndstico de
nutricion, cuyos resultados permitiran adaptar la planificacién al nivel
fisico y las dificultades de cada persona.

En base a los propodsitos expresados y la condicion fisica resultantes, se
procedera a prescribir un programa personalizado, como paso nimero 3 del



método GO fit. Estos programas de ejercicio + nutricion
estaran ubicados en tres grandes propuestas (Life Re-
covery, Human Performance y Sport Performance),
ofreciendo las pautas, las dosis de entrenamiento 6p-
timas y la dificultad necesaria para que cada usuario
pueda avanzar hacia la consecucion de sus metas.

Por ultimo, como paso numero 4, se desarrolla el
acompanamiento de cada persona. De esta ma-
nera, gracias a los servicios a su disposicion en los
centros, los recursos digitales ofrecidos y al equi-
po profesional de GO fit certificado por EREPs, se
realiza un seguimiento de cada usuario, ofrecién-
dole el apoyo que pueda necesitar e incentivando
el aumento significativo de la comunicacion e inte-
raccién entre los abonados y los profesionales de la
organizacion. Para adaptar ain mas el seguimiento
a las singularidades y objetivos de cada persona, se
ofrecen planes especiales de acompafiamiento.

Espacios GO fit

GO fit realiza una continua evolucién de sus servi-
cioseinstalaciones enbasealas Ultimas evidencias
cientificas, al estudio de las tendencias de habitos
a nivel social y la observacion de las necesidades
de sus usuarios y la escucha de sus deseos.

Para desarrollar el método GO fit con éxito, en
2022 se redisefiaron los espacios en los centros
GO fit, con la incorporacién de la zona de starting
point, el incremento de espacios destinados al
entrenamiento con grandes cargas (lift zone), al
entrenamiento funcional en el interior y exterior
(training experience) y la extensién de las zonas
de peso libre y recuperacion fisica (recovery zone).
Espacios mas amplios y dindmicos y equipamiento
renovado para dar el mejor de los servicios a cada
persona.

En 2023 se han incorporado nuevos espacios en
algunos de los centros, como es el caso de Sport
Perfomance en GO fit Fisico, espacio destinado
al entrenamiento de fuerza de manera dindmica,
o el espacio de entrenamiento personal en GO fit
Montecarmelo, espacio destinado para aquellos
clientes que buscan un nivel de intervenciéon mayor.
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4.2. Innovacion y tecnologia
para la promocion
de la salud y la eficiencia
operacional

Un método tan ambicioso, requiere de personas
altamente cualificadas y tecnologias de ultima ge-
neracion. Conocedores de ello, GO fit ha realizado
una fuerte inversion en formacion y digitalizacion,
permitiendo dar soporte a las altas exigencias del
modelo 2.0 y apostando por desarrollar un modelo
hibrido entre lo fisico y lo virtual. De esta manera
se logra combinar el entrenamiento en un entorno
divertido y socializante, como son los centros GO
fit, con la flexibilidad y las posibilidades que ofrece
la digitalizacion.

La App My GO fit se encuentra en constante de-
sarrollo para mejorar la experiencia del usuario. En
esta evolucion, se destaca la introduccion de la
reserva del producto familiar, asi como de servicios
para escuelas y campamentos, todo ello a través
de la aplicaciéon. Ademas, se han implementado
mejoras significativas en las reservas de actividades
dirigidas. La App mantiene las funcionalidades para
la personalizacién, planificacion y seguimiento del
método GO fit. Ademas, contiene informacién de
interés sobre los centros y la capacidad de inte-
raccionar con estos, impulsando asi la experiencia
hibrida del usuario.

Destacar también la importante actualizacion de
gofit.tv. Si la plataforma digital ya era una referencia
por su biblioteca de mas de 5.000 sesiones orga-
nizadas por categorias y niveles; la nueva version
ha permitido incrementar sobremanera su valor e
impacto gracias a su nueva interfaz adaptativa y su
capacidad para prescribir planes de entrenamiento
y nutricién personalizados. Nuevas funcionalidades
y mejoras muy valoradas, que han multiplicado por
cinco el promedio de usuarios Unicos al mes. De
esta manera, GO fit pone a disposicién del 100%
de la poblacion, estén donde estén, programas de
salud personalizados en una plataforma Unica, que
evoluciona con la experiencia y deseos de cada
usuario.



‘t} Memoria Sostenibilidad 2023

Nuevos espacios Invertimos, renovamos y ampliamos nuestros espacios para
que puedas entrenar en linea a las tendencia actuales.
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Asi mismo, se han realizado sustanciales desarrollos
en relacion con la gestion de los datos y la digitaliza-
cién de procesos. Se ha generado un nuevo datalake,
el cual permite el manejo de grandes cantidades de
datos en tiempo real, el impulso de la analitica de
datos y la implantacion de la inteligencia artificial.

Laimplementacion de la firma digital y la apuesta por la
automatizacién sonalgunasdelas actuacionesllevadas
acabo mas resefiables en la digitalizacion de procesos,
destacando también algunas otras relacionadas con la
comunicacién, como las que afectan a la integracién
del CRM o la instauracién del chatbot de Whatsapp
para facilitar la interaccion con la organizacion.

4.3. Mujeres activas en GO
fit frente a la brecha de
género en el deporte

Las tasas de sedentarismo y de inactividad fisica
en la sociedad son especialmente altas en el caso
de las mujeres, siendo fundamental ser proactivos
en la busqueda de soluciones y el desarrollo de
medidas que faciliten su mayor practica de ejercicio
fisico y deporte.

En GO fit, desde su nacimiento, se han emprendido
diferentes actuaciones en esta linea, como la ge-
neracion de espacios seguros y agradables, la pro-
puesta de actividades especificas (las enfocadas al
embarazo activo son ejemplo de ello) o la amplitud
de horarios y de las actividades dirigidas. Siendo un
elemento central la oferta de abonos familiares, con
gratuidad o bonificacion de tarifas para menores de
16 afos, y los servicios y escuelas exclusivas para
nifos y jovenes.

De esta manera se facilita la capacidad de asistir
a GO fit a las madres con sus hijos, e incentivando
en si que muchas mujeres puedan mantenerse
activas, con una actividad practicamente paritaria
en términos de género a los centros GO fit, que
contrasta con la brecha de género en el deporte
existente en Espafia y Portugal.

0.4. El usuario en el centro “*

4.4. Maximas prestaciones
del equipamiento y de su
mantenimiento

Todo el equipo deportivo utilizado en los centros de-
portivos GO fit tiene un estandar de maxima calidad,
asegurando un mejor servicio al usuario, una gran efi-
ciencia energética y una durabilidad significativamente
mayor que los equipos convencionales.

GO fit ha implementado un nuevo modelo que prioriza
el enfoque preventivo para garantizar el mejor servicio
posible a sus usuarios, al tiempo que busca aumentar
la vida Util de sus activos entre un 25% y un 30%. Este
compromiso se refleja claramente en la inversion de
mas de 500.000 € en 2023 destinada a garantizar el
optimo funcionamiento del equipamiento.

4.5. GO fit LAB: la innovacion
al servicio del usuario
y la sociedad

La Unidad de Investigacién e Innovacién de la
compaiiia, el GO fit LAB, trabaja bajo la premisa de
acercar la ciencia a la propuesta de valor de GO
fit, validando empiricamente todos los programas
y servicios ofrecidos y evaluando su impacto en
los usuarios y en el conjunto de la sociedad. Para
realizar estos cometidos y desarrollar proyectos de
investigacion e innovacién de alto impacto, trabaja
en colaboracion con diferentes universidades y cen-
tros de Investigacion nacionales e internacionales.

Este enfoque cientifico, destinado a mejorar la salud y
el bienestar, esta integrado en la empresa con el fin de
impulsar la investigacién y el desarrollo y su retorno en
forma de una mejor prestacion de servicios, habiendo
invertido mas de 1,6 millones de euros con cargo a
Sus propios recursos operativos. El GO fit LAB, dirigi-
do por el destacado experto académico aplicado, el
catedratico Alfonso Jiménez, parte de la premisa de
la investigacion aplicada a las areas de alcance, inno-
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vacion y desarrollo de productos, transferencia de conocimientos, redes y
asociaciones, formacién y educacion.

Se ha establecido una asociacién estratégica de Investigacion con el
Centro de Estudios del Deporte de la Universidad Rey Juan Carlos y el
Centro de Investigacion del Bienestar Avanzado de la Universidad de
Sheffield Hallam, para desarrollar diferentes actividades y proyectos de
investigacion para apoyar el enfoque del GO fit LAB basado en el estudio
de evidencias que promuevan la vida activa.

Enlaactualidad el GO fit LAB tiene avanzadas dos investigaciones con alto im-
pacto cientifico y social, enfocadas al ejercicio clinico en espacios no clinicos:

1. Estudio sobre los efectos de la prescripcion de ejercicio en
mujeres que han sufrido un cancer de mama.

GO fit LAB a través de un Proyecto de Doctorado industrial ha realizado
una investigacién con pacientes de cancer de mama del Hospital Univer-
sitario de Valdecilla. Este proyecto singular ha combinado una intervencién
con ejercicio a distancia monitorizado en tiempo real con una tecnologia
innovadora (utilizando la tecnologia MYZONE), que integraba tanto el
control de la intensidad del ejercicio durante la practica como el nivel de
recuperacion posterior al ejercicio.
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Las pacientes acudian al GO fit Ruth Beitia de San-
tander para aprender los diferentes ejercicios que
posteriormente realizarian en casa, todo esto estaba en
coordinacién con los servicios de Oncologia y Cardiolo-
gia del Hospital Universitario de Valdecilla en Cantabria.

Este proyecto ha generado seis publicaciones
cientificas de calidad que confirman de forma clara
el valor de una vida activa para las pacientes y
supervivientes de cancer de mama.

En base a los resultados de esta investigacion,
estamos trabajando como partner estratégico en el
Proyecto Integral de inclusion de un Programa de
Ejercicio Fisico en la Unidad de Mama del Hospital
Clinico San Carlos, un proyecto entre el Hospital y
la URCJ donde nuestro papel es desarrollar la pri-
mera unidad de intervencién en GO fit Vallehermoso,
generando programas clinicos en un entorno no hos-
pitalario, asi como seguir desarrollando la unidad de
investigacion a través del GO fit LAB y el Centro de
Investigacion en Ciencias del Deporte de la URJC.
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2. Estudio longitudinal de la capacidad
de la marcha en la enfermedad del Parkinson

Doctorado industrial de tres afios de duracion dirigido
a determinar los efectos de las pruebas de ejercicio y
la prescripcion basada en la capacidad de caminar de
pacientes con enfermedad de Parkinson, un proyecto
realizado en colaboracién con el Plan de Investigacion
de la Comunidad de Madrid (Espana).

Para el desarrollo del proyecto, en el 2023 se ha
continuado con la Unidad de Valoracién de la Mar-
cha en GO fit Vallehermoso y GO fit Fisico para pa-
cientes con Parkinson, habiendo sido evaluados de
forma gratuita mas de medio centenar de pacientes.
Esta Unidad supervisa el impacto de las interven-
ciones de ejercicio que influyen en el progreso de
la enfermedad y la interaccion con la medicacion
como parte de un amplio estudio longitudinal.

A su vez, se esta desarrollando un programa de
entrenamiento de cinco semanas de duracion con
estos pacientes para poder analizar sus efectos
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Foto: Laboratorio basico de fisiologia del ejercicio ubicado dentro del centro GO fit Vallehermoso de Madrid.
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Lineas fundamentales de investigacion:

Validacion cientifica

La validacion cientifica de todos los programas y servicios
ofrecidos por GO fit (evidence based practice).

—\)gl Soluciones digitales
El desarrollo de instrumentos de diagndstico y evaluacion que
= permitan informar la prescripcién de ejercicio via soluciones
digitales.

Ejercicio clinico
El desarrollo de intervenciones especificas para diferentes grupos

de poblacién, con especial interés en el denominado «ejercicio
clinico» o ejercicio como terapia.

Un estilo de vida activo y saludable

El impacto de un estilo de vida activo y saludable sobre
el nivel de bienestar, satisfaccion con la vida y felicidad.

Impacto econdmico y social

ﬂ@ La evaluacion del impacto econdmico y social de nuestra

- actividad en la sociedad espafola (aplicando metodologias
SROI, DALYs, etc...), mediante informes bianuales realizados en
colaboracion con PWC.
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positivos. Este proyecto tiene el potencial de guiar
el desarrollo de servicios especificos que, a través
del ejercicio fisico y el deporte, puedan ayudar a
evaluary mejorar la calidad de vida de los pacientes
de Parkinson, asi como facilitar la apertura de otras
lineas de investigacion en el futuro sobre suimpacto
en otros trastornos neurolégicos.

3. Otras investigaciones en curso

Desde la Unidad de Investigacién e Innovacion
continua la investigacion enfocada a la generacion
de un modelo de medicién del impacto social y
econdémico del deporte, y la investigacion dirigida a
analizar el proceso de entrenamiento mas eficiente
y seguro de cara a preparar a corredores popula-
res para un maratén. Materias importantes para
conocer y dotar de valor el impacto de una vida
activa, y sus consecuentes repercusiones en las
politicas publicas e inversiones privadas, asi como
para ofrecer de forma cientifica las dosis éptimas
y especificas de entrenamiento que eviten lesiones
y fomenten la seguridad de aquellas personas que
quieran participar en una carrera popular.

4. El GO fit LAB, una referencia para
instituciones publicas y privadas

Desde la direccion del GO fit LAB, se ha liderado el
grupo especial de 36 expertos en la Uniéon Europea
encargados de armonizar los datos de compor-
tamiento activo en Europa y analizar el impacto
positivo de la practica deportiva en la sociedad, tras
la designacién en el 2022 para ejercer la codireccion
del grupo. Ademas, tiene el encargo de supervisar
laimplementacion y el desarrollo de los indicadores
del deporte en Iberoamérica.

En el Gltimo afio también se han dado diferentes po-
nencias en diferentes foros como el Active Lidership
Forum Europe celebrado en Berin o el Congreso
Nacional de Entrenamiento Personal, celebrado
en la sede del COE; ademas de participar en la
conferencia organizada por la Sociedad Espafiola
de Obesidad en el congreso de la Federaciéon de
Gestores del Deporte o en el foro de NutriciON
Sensata organizado por la FIAB, entre otros eventos
de interés.

4.6. Medidas de calidad
y seguridad que seguiran
marcando la diferencia

La pandemia de COVID-19 presenté un desafio
significativo para GO fit, que abordd con determi-
nacion mediante unainversion de mas de 6 millones
de euros en medidas de seguridad. Con miras a la
reapertura de sus centros en 2020, se disefiaron e
implementaron mas de 35 iniciativas para asegurar
un ambiente de entrenamiento seguro para sus
clientes.

Pese a haber superado la pandemia, cuatro medi-
das que fueron diferenciales durante el periodo de
incertidumbre sanitaria, contindan para ofrecer un
estandar de seguridad y calidad excelente. Algunas
de las medidas con mayor impacto que siguen
activas en los centros son:

> Aire libre de virus, bacterias y contaminacion
al 99,99% gracias al sistema de purificacion
de aire con filtros HEPA Absolute.

» Renovacion del aire de todas las
instalaciones cada 7 minutos en todas las
instalaciones y la monitorizacién en tiempo
real de las concentraciones de CO2y
microparticulas.

» Agua 100% pura y segura en las zonas de
baio gracias al sistema de electroporacion
sin adictivos ni productos quimicos y la
generacion de cloro natural.

» Uso del acido hipocloroso, para la efectiva
desinfeccion sin la utilizacion de productos
quimicos.

Para GO fit, la seguridad de las personas es la maxi-
ma prioridad. Por ello, la compafiia ha establecido
un enfoque integral que incluye sensibilizacion,
informacidn, formacion y auditorias internas. Estas
medidas estan disefladas para salvaguardar vy
mantener los estandares de seguridad en todos
los centros GO fit.



0.4. El usuario en el centro

4.7. Escucha y orientacion a las necesidades del usuario

GO fit realiza se esfuerza en
escuchar y mejorar gracias a
la realizacion de encuestas
semanales y anuales,
ademas de sistemas agiles
para expresar la opinion
sobre las instalaciones y

su funcionamiento a través
de QRs “¢{Todo bien?”

La orientacién al cliente es uno de los valores fundamentales de la
compainia. La capacidad de escucha y la agilidad para responder a sus
necesidades, la mejora continua de sus procesos Yy la innovacion en el
producto deportivo para ayudar a cada usuario a alcanzar su propdsito
son sefas de identidad de GO fit.

Para lograrlo, GO fit tiene personal cualificado y certificado para poder
ofrecer un servicio de maxima calidad, al tiempo que la organizacién pone
esmero en cuestiones que sabe que son basicas para sus abonados,
como la limpieza, el confort, el adecuado funcionamiento del equipa-
miento y el orden y la comunicacion.

Con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia a cada usuario y alcanzar
la excelencia en la eficiencia operacional, GO fit se esfuerza en escuchar
y mejorar gracias a la realizacién de encuestas semanales y anuales,
ademas de sistemas 4agiles para expresar la opinion sobre las instalacio-
nes y su funcionamiento a través de QRs “;Todo bien?” a disposicion
de los usuarios en los centros. Ademas, se encuentran a disposicién
de los clientes las hojas de quejas y sugerencias. A lo largo de 2023 se
registraron un total de 555 reclamaciones, todas las quejas, sugerencias
y reclamaciones son gestionadas por los managers con el objetivo de
contestar en la menor brevedad posible y ofrecer una solucién o incluso
concertar una reunion si el problema expresado lo requiere.




Cada dia mas
sostenibles
en el como

La sostenibilidad también
se entrena.

GO fit no se conforma con ser sostenible en lo que hace, también quiere serlo cada dia
mas en como lo hace, apostando por la mejora continua de sus procesos para lograr
una gestion mas eficiente de los recursos’, un mayor bienestar y compromiso de sus
equipos'de trabajadores y un impacto ambiental y social cada vez mas positivo.

1. No se incluyesinformacion respecto a ltalia, puesto que no se tienen centros deportivos operativos en el pais. En ejercicios
posteriores se facilitaran los datos correspondientes una vez hayan sido puestos en marcha.
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Preservar el planeta,
cuidando de la salud
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Electricidad renovable en sus 20 centros en Espana.
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Reduccion de la Huella de Carbono desde el 2018.
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Ahorro de agua desde 2019.
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Se ha evitado consumir productos quimicos
desde el 2019, gracias al sistema de
electroporacioén en las zonas de agua.
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Hechos destacados
en el ano 2023

>

Obtencidn del sello oficial «Calculo y Reduzco», mediante una
verificacion independiente, que otorga el Ministerio para la Transicion
Ecolégica. Los sellos obtenidos corresponden a los afos 2018, 2019, 2020,
2021. En el periodo de los sellos obtenidos GO fit ha disminuido un 58%
sus emisiones de gases de efecto invernadero.

Reduccion de la huella de carbono en un 65,4% respecto del afio 2018 y
un 17,6% respecto al afo 2022, a pesar del aumento de la actividad en los
centros con mas de un millon y medio de accesos.

En proceso de la verificacion y certificacion del calculo y reduccion de la
huella de carbono de GO fit del afio 2022 y 2023.

En proceso de compensacion de 101t de CO2 correspondiente al afio 2023.

Disminucion de emisiones GEl lograda gracias a la implementacion de
importantes medidas de eficiencia energética, las cuales han permitido
una menor utilizacion de biomasa y una reduccion del 5,32% del consumo
de gas natural y sin afectar a la calidad del servicio.

Planificacion de los nuevos centros GO fit con una capacidad de
generacion de energia fotovoltaica mas de cuatro veces mayor que la
del dltimo centro construido y la sustitucion de todo su consumo de gas
natural por la autogeneracion de energia renovable (aerotermia).

Introduccién de las medidas de eficiencia en las duchas y grifos de
todos los centros GO fit, consiguiendo que pese al aumento de los
usuarios el indicador de eficiencia mejore de 0,027 m3/accesos en 2022 a
0,026 m3/accesos en 2023.

Instalacion de urinarios secos en el 65% de los centros GO fit. Con
esta medida desaparecen los urinarios con agua que consumen 0,5 | por
pulsacion, y aprobada la inversion para ampliarlo al 100% de los centros
GO fit en el afio 2024.

Se ha mantenido y mejorado el sistema de electroporacion en piscinas
y spas, principal causa del ahorro del 19% de agua y del 62,3% de
productos quimicos desde el aito 2019, a pesar de la apertura de un
nuevo centro.

Mejora del producto vending Delikia en los centros GO fit, incluyendo
fruta con embalaje de cartdn, productos con menos azucar y grasas
saturadas y la totalidad de botellas de agua fabricadas con plastico
reciclado.

Desarrollo de la estrategia de sostenibilidad en las cafeterias Healthy
Poke, introduciendo productos de temporada y veganos y reduciendo

la cantidad de residuos mediante la incorporacion de bowls, vasos y
cuberteria reutilizables, ademas de evitar la generacion de desperdicios
alimentarios.

Implantacion de la segunda fase de cubos de segregacion de residuos a
disposicion del 100% de usuarios y trabajadores de la compania.

Realizacion de una prueba piloto en GO fit Pefiagrande y GO fit
Vallehermoso de la maquina “Reciclos” para incentivar el reciclaje mediante
a través de un Sistema de Devolucion y Recompensa (SDR).

Recogida de mas de 160.000 kg de ropa en los contenedores Caritas
situados en los centros GO fit, aumentando en un 27% la recogida respecto
del afio 2022.

Mas de 4,1 millones de euros de gasto con impacto ambiental positivo
en el ano 2023.
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5.1. Energia y neutralidad climatica
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Gréafico 1: Este grafico muestra anomalias de temperatura anuales desde 1880 hasta 2019, con respecto a la media de 1951-1980, segun lo
registrado por la NASA, NOAA, el grupo de investigacion Berkeley Earth y el Met Office Hadley Center (Reino Unido). Aunque hay variaciones
menores de un afio a otro, los cinco registros de temperatura muestran picos y valles sincronizados entre si. Todos muestran un calentamiento

rapido en las Ultimas décadas y todos muestran que la Ultima década ha sido la mas calida.Créditos: NASA GISS / Gavin Schmidt.

El planeta y su clima han sufrido una constante trans-
formacién desde su formacién hace aproximadamen-
te 4.540 afos. Cambios provocados principalmente
por factores naturales, como son los fendmenos
geologicos, las variaciones orbitales o incluso los
provocados por el impacto de meteoritos. Sin em-
bargo, el cambio climatico que se esta produciendo
y acelerando desde el comienzo de la Revolucién
Industrial hace 150 afos, y especialmente desde la
década de los 70 del siglo XX, tiene la singularidad
de haber sido provocado por el aumento de gases de
efecto invernadero y los cambios en el uso de la tierra
por parte de los seres humanos.

Los sucesivos informes que ha publicado el IPCC,
el grupo cientifico reunido por las Naciones Unidas
para monitoreary evaluar toda la ciencia global rela-
cionada con el cambio climatico, asi lo demuestran.
Su ultimo informe, publicado en abril del afio 2022,

muestra cémo el calentamiento global sigue ace-
lerandose a gran velocidad, siendo necesaria una
mayor ambicién si se quiere limitar el calentamiento
a 1,5°C por encima de los niveles preindustriales a
finales de siglo. Temperatura limite que se acordo
no superar en el histérico Acuerdo de Paris para
evitar los peores efectos del cambio climatico.

Estatendencia se sigue confirmando con la publicacion
realizada por la agencia europea de datos espaciales
y climaticos Copernicus en la que en su informe anual
afirma que las temperaturas registradas en 2023 han
superado a 2016 como el afio mas calido registrado.

Los efectos del cambio climéatico son cada vez mas
patentes. Paulatinamente los desiertos estan aumen-
tando al tiempo que disminuye la cantidad de glaciares
y hielo en los polos. La disponibilidad y calidad de agua
esta configurdndose como un problema de primera

t
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[...] hacer frente al cambio
climatico también representa
una oportunidad para
impulsar cambios positivos en
la sociedad, la economiay el
medioambiente. Una tesitura
que requiere de soluciones
globales y de cambios y
acciones locales, es sin duda
un incentivo a la cooperacion
y el dialogo internacional en
favor de un horizonte comun
como supone la Agenda 2030.

magnitud. La acelerada pérdida de biodiversidad, tan necesaria para mantener
el equilibrio medioambiental y la sostenibilidad de sus recursos, supone un
alto riesgo, al mismo tiempo que una dificultad extra en la lucha para frenar el
cambio climatico. Destacando también el aumento en cantidad e intensidad
de los fendmenos meteoroldgicos extremos, como inundaciones, sequias,
incendios devastadores o la frecuencia sin precedentes de los huracanes.

Consecuencias previstas por la ciencia desde hace décadas y que su-
ponen un enorme reto en la actualidad, pero también una ventana a los
desafios crecientes a los que a humanidad tendra que enfrentarse en el
futuro, y cuya gravedad y complejidad dependera de las decisiones y
actuaciones que se emprendan en este momento.

Sin embargo, hacer frente al cambio climatico también representa una
oportunidad para impulsar cambios positivos en la sociedad, la economia
y el medioambiente. Una tesitura que requiere de soluciones globales y de
cambios y acciones locales, es sin duda un incentivo a la cooperacion vy el
didlogo internacional en favor de un horizonte comun como supone la Agenda
2030. Sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son un llamamiento a la unién
y contribucién como personas, organizaciones y gobiernos a idear y adoptar
estilos de vida y soluciones que nos permitan retomar la senda de la cohesion
social, la prosperidad compartida, el equilibrio medioambiental y, en si, de la
sostenibilidad como valor y motor de nuestras sociedades.

En GO fit, estamos firmemente comprometidos con contribuir y ayudar a
la consecucion de este objetivo. Nos destacamos en promover una vida
saludable, y también nos esforzamos cada dia por tener un mayor impacto
social y econémico, procurando desarrollar nuestra actividad de la manera
mas respetuosa con el medio ambiente, procurando asi un impacto positivo
en nuestra comunidad y en el entorno en el que operamos.

Con este proposito, nuestra compaiiia ha implementado y certificado un
sistema integrado de gestion, que incluye la gestion ambiental conforme
a la norma ISO 14001:2015. Ademas, hemos desarrollado con éxito el
Plan de Sostenibilidad 2021-2023, el cual se ha centrado en avanzar
hacia la neutralidad climatica y la economia circular.

Eficiencia y transicion energética

Entre los diversos retos medioambientales que tenemos por delante, alcanzar
la neutralidad climatica se ha configurado como la maxima prioridad en las
proximas décadas. Para lograrlo, se necesitan emprender de manera simulta-
nea estrategias para reducir el consumo energético, disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero y aumentar la produccién de energias renovables.
Sin olvidar la importancia creciente que tiene y tendran los proyectos de com-
pensacion y absorcién de didxido de carbono.



Ofrecer servicios deportivos en centros que acu-
mulan 12,9 millones de accesos anuales, con una
elevada cantidad de equipamiento conectado a la
red e instalaciones climatizadas hasta 18 horas al
dia, hace de los centros GO fit importantes consu-
midores de energia y especialmente de electricidad.

Entendiendo plenamente el impacto positivo que
cada pequefa iniciativa puede tener en nuestras
instalaciones, la compaiia tomé una decision va-
liente y visionaria en 2019 al comprometerse con un
acuerdo de compra de energia eléctrica renovable a
largo plazo (PPA). A pesar de que en ese momento el
precio era mas alto que el del mercado, la empresa
optd por abastecer el 100% de sus centros en Es-
pafa con energia renovable. Esta decision no solo
demuestra nuestro compromiso con la sostenibili-
dad, sino que también asegura estabilidad financiera
para la proxima década, gracias a un contrato con
costos decrecientes anuales en la principal fuente de
consumo energético de la empresa, en este sentido
ha supuesto un ahorro de 1.083.917€ en 2023.

Enelafio 2022 seamplié lacomprade energiaeléctrica
renovable para el consumo de las oficinas centrales
y en 2023 se ha completado el abastecimiento de la
energia renovable al 100% de la compafiia ya que los
centros de Portugal cuentan con GDO.

CONSUMO ENERGETICO DE LA ORGANIZACION

0.5. Medio ambiente “*

Una decision de gran relevancia para la sosteni-
bilidad de la compafia, como ha demostrado la
reduccion de la huella de carbono lograda desde
2018 (-65,4%) y la fortaleza que ha supuesto para
la organizacion frente a la crisis energética.

El gas natural es la segunda fuente de energia
mas utilizada, destinada a la climatizacion de las
instalaciones y el calentamiento del agua de ducha,
piscinas y spas. Gracias a las medidas de eficiencia
en todas las instalaciones y al mayor control, con
el nombramiento y formacién de un responsable
energético por centro, se ha logrado reducir su
consumo en un 5,32% en el Ultimo afio y hasta un
17,36% si se mide por la intensidad de su consumo
(kWh/accesos).

En consonancia con el objetivo de descarbo-
nizacién marcado por la compaiia, GO fit ha
proyectado los cinco nuevos centros que aspira
abrir en los proximos tres afos sin el uso de gas
natural, apostando por la aerotermia como energia
limpia clave en su futuro neutro en carbono. De
esta manera, y con la intencion de proceder a su
sustitucién paulatina en los centros operativos en
la actualidad, el gas natural seguira reduciendo
su importancia en el consumo energético de la
compaiiia, lo que a su vez facilitara continuar
disminuyendo las emisiones de gases de efecto
invernadero de la organizacion.

Fuente de energia 2022

2023

Electricidad

31.148.231 kWh

32.548.043 kWh

Electricidad de origen renovable 94,1%?

100%

Gas natural 19.617.100 kWh 18.573.355 kWh
Gases refrigerantes 275,5 kg 308,30 kg
Gasoil grupos electrégenos?® 2.660 | 2.660 |
Biomasa (Kg) 919.580 kg 907.770 kg

Biomasa (KWh)

4.597.900 kWh

4.403.510 kWh

2. Laelectricidad de origen renovable se ha calculado a partir de: 1) El consumo de electricidad 100% renovable firmado con Engie para los 18 centros
de Espaniia; 2) Las Garantias de Origen Renovable certificadas por la CNMC para el célculo del porcentaje de energia renovable suministrado a las
oficinas Centrales, y 3) El MIX Energético de GALP Portugal en el 2022 para la estimacién de GO fit Campogrande y GO fit Olivais.

3. Eluso de los grupos electrogenos esta destinado para casos de emergencia, no habido existido ninguna en el 2023. Su consumo energético
se debe a las labores de mantenimiento preventivo realizadas, estimando un total de 3 horas de uso por grupo.
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Distribucion consumo
energético por centro

Electricidad

59%

Gas Natural

33%

En su apuesta por las energias renovables y la eficiencia, GO fit cuenta
actualmente con diferentes fuentes de energia renovable® y de alta efi-
ciencia que ayudan a climatizar y suministrar energia limpia o de bajas
emisiones, como son: la geotermia, la solar fotovoltaica, la solar térmica,
la biomasa o la cogeneracion.

En los proximos afos, a la inclusiéon de la aerotermia como alternativa al
gas natural, se suma la fuerte inversién que tiene proyectado realizar la
compania en los sistemas de energia fotovoltaica, multiplicando hasta
por cuatro veces la capacidad de generacién de los nuevos centros
respecto al ultimo abierto en 2020.

Tipo de energias
utilizadas en cada
centro GO fit

Electricidad
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4. La energia renovable suministrada por estas fuentes no esta contabilizada entre la energia
renovable consumida por la compafiia, a causa de la dificultad de realizar una medicion
exhaustiva en la actualidad.



La eficiencia es de las facetas que mas se pueden “en-
trenar” en el ambito de la sostenibilidad medioambien-
tal, para ello el sistema de monitorizacion permanente
a través del BMS es un elemento clave en la gestion
gracias a la obtencién de datos, andlisis y toma de
decisiones en tiempo real, que permite evitar desvia-
ciones de consumos y entender el comportamiento de
sus edificios.

0.5. Medio ambiente

Con ese convencimiento, GO fit ha iniciado en el
ultimo trimestre de 2023 el proceso de auditorias
energéticas, por una consultora independiente es-
pecializada, que junto a la evolucién del BMS 2.0
que esta planificada para el aflo 2024 se busca la
mejora continua y optimizar al maximo el uso de
los recursos.

Descarbonizacion y electrificacion para avanzar hacia la neutralidad climatica

A pesar de haber aumentado un 16,4% el acceso a
los centros GO fit en el 2023, la compaiiia ha logrado
reducir su huella de carbono un 17,6% en términos
absolutos y un 8% si se calcula en relacion con la
intensidad de la actividad en los centros (t CO2eq/
accesos). Las medidas de eficiencia implantadas han
sido la principal causa de la reduccion de emisiones de
efecto invernadero en el Ultimo afio, especialmente por
el menor consumo de gas que se ha logrado tener sin
impactar en la calidad del servicio.

EMISIONES GEI®

Alcance (t COzeq) 2018 2021 2022 2023
Emisiones directas 3.827 4.499 4.231 4.067
(alcance 1)
Emisiones indirectas 7.945 578 710 0
(alcance 2)

TOTAL (t CO,eq) 11.772  5.077 4.941 4.067
Reduccioén respecto 0% - 56% -58% -65%

a 2018

Si la huella de carbono de GO fit se mide respecto al
ano 2018¢, la reduccion alcanza el 65,4 % a pesar de
tener en funcionamiento dos centros deportivos mas
(GO fit Fisico y GO fit Alcald). Esta cifra llega al 71 % si,
dada la continua expansién de la compairiia, se miden
las emisiones en base a la superficie Util operativa
de la organizacién. GO fit ha conseguido verificar las
mediciones realizadas en el periodo que va desde 2018
hasta 2021 procediendo a su registro en el Ministerio de
Transicion Ecoldgica consiguiendo el sello de calculo y
reduccién de sus emisiones GEI.

En continuacién con el trabajo realizado se estd ini-
ciando el proceso de la verificacion de los calculos
de 2022 y 2023 por una entidad independiente y
proceder a su registro en el Ministerio de Transicién
Ecoldgica.

De esta manera, GO fit sigue avanzando hacia el obje-
tivo de tender a la neutralidad climatica en la préxima
década; en linea con el compromiso adoptado por la
UE y multitud de paises europeos para mitad de siglo.
Para lograrlo, en los proximos anos se desarrollaran
acciones como las mencionadas y se profundizara en
la estrategia de reduccion de emisiones GEIl basada
en las siguientes lineas de actuacion:

» Consumo de electricidad de origen
renovable. Mantener el suministro eléctrico
de origen 100% renovable y garantizar éste en
todas sus nuevas instalaciones.

» Aumentar la capacidad de autoconsumo
renovable en los centros GO fit.

» Disenar los futuros centros de la compafia con
capacidad para generar importantes cantidades
de energia renovable y valorar la ampliacién del
autoconsumo en los centros ya operativos.

» Electrificacion de la compaiiia. Abandono
del uso de gas natural en la actividad de
futuros centros de la compaiia y reemplazar
los equipos de combustién actuales que son
menos eficientes por otros que consuman
electricidad 100% renovable.

5. Los datos de 2023 estan realizados con los factores de conversion del afio 2022, ya que el Ministerio de Transicion Ecoldgica no ha

actualizado los factores de emision para el afio 2023

6. 2018 se ha elegido como afio base para observar la evolucion de la huella de carbono, dado que es el primer afio del que se tienen registros
completos y es previo al comienzo de la estrategia de reduccion de emisiones GEI de GO fit.

-
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Huella de carbono/m?
(Kg COZeq/mQ)

Contribuyendo a la
movilidad sostenible

» Prevencion de fugas y sustitucion de gases refrigerantes. Continuar
perfeccionando el mantenimiento preventivo de los equipos
de refrigeracion, al tiempo que se tiende a la sustitucion de los gases
utilizados en la actualidad por otros con menores emisiones GEI.

» Incremento de la eficiencia energética, BMS 2.0. Continuar el
proceso de mejora de la eficiencia de los centros GO fit y de los
nuevos equipos operativos.

» Compensacién de emisiones. Mediante la creacién de
proyectos de compensacién o sumdndose al desarrollo
de sumideros de carbono ya existentes.

140
121

B (Afio 2018)

100

l 71%

35
20 (Anho 2023)

La compaiiia no se conforma con la disminucién de sus emisiones, sino
que trata de incentivar el comportamiento sostenible de sus empleados,
usuarios y proveedores. Prueba de ello son las campanas de sensibiliza-
cion sobre diferentes materias medioambientales, y en especialmente en
la importancia que tiene la movilidad activa, como alternativa saludable y
no contaminante, sumado a la apuesta por el transporte publico y eléc-
trico. El importante acuerdo suscrito con Iberdrola para la implantacion
de puntos de recarga de coches eléctricos en todos los centros GO fit
da muestra de este interés.

Los puntos de recarga acordados estan siendo puestos operativos
paulatinamente, habiéndose iniciado el servicio en el afio 2023 de los
correspondientes a los centros GO fit de Segalerva, Alcalay Sevilla; que se
unen a los primeros inaugurados en GO fit Pefiagrande en verano de 2021.

Con este proyecto se permite reducir uno de los mayores problemas que
sigue teniendo la movilidad eléctrica, que no es otro que los tiempos de
recarga. Gracias al modelo de GO fit, recargar el coche deja de ser un
tiempo perdido para empezar a ser un tiempo invertido en la salud, ya
que sus usuarios podran entrenar mientras cargan su coche, estando
listo para moverse sin emisiones a su salida del centro.

El nuevo Plan de Sostenibilidad 2024 — 2028 contempla la movilidad sos-
tenible como un punto importante ya que mejora la calidad de vida de las
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Foto: Recargar el coche con energia 100% renovable mientras se entrena es posible cada vez en més centros GO fit.

personas, fomentando la actividad fisica y la salud,
asi como mejorando el acceso a las areas urbanas;
por ello, las acciones en los proximos afos iran
destinadas a la concienciacién de los usuarios en

este sentido, asi como a dotar de infraestructuras
los centros para facilitar la incorporacion de estos
habitos, como por ejemplo facilitar aparcamientos
seguros para bicicletas y patinetes.

5.2. Hacia una gestion eficiente y circular

Agua

Todos los centros GO fit estdn equipados con
piscinas interiores y spas, ademas de contar con
un gran ndmero de piscinas exteriores. Sumado a
esto, el consumo de agua se extiende a las duchas
y aseos, asi como para tareas de limpieza, riego y
en algunos casos, para refrigeracion. Estos servicios
deben estar dimensionados para centros con uso in-
tensivo por parte de los usuarios, lo que conlleva un
consumo elevado de agua. Dada la importancia de
estas cifras y el compromiso de la organizacién con
la sostenibilidad, existe una especial sensibilidad e

interés en mantener sistemas de gestion eficientes
y fomentar el ahorro de agua.

Con este objetivo, desde el afo 2019 se ha invertido
en diferentes mejoras para buscar una reduccion del
consumo de agua por parte de los centros.

Desde 2019 y 2020 todos los centros cuentan con la
innovadora y disruptiva tecnologia de electroporacion
y oxidacion avanzada para el tratamiento del agua de
sus piscinas y spas. Una soluciéon que ademas permite
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monitorizar en tiempo real el consumo y los valores del agua, mejorado su
calidad y seguridad, a la vez que ha impulsado su ahorro y ha permitido reducir
de forma drastica el consumo de productos quimicos para su desinfeccion

En los Ultimos afos también se han incorporado otras medidas de ahorro
como la inclusién de dispensadores y la optimizacion de los caudales en las
duchas y grifos.

Como medida mas importante La medida mas importante del afio 2023 ha sido la implantacién en el 65% de
. delano 2023 hasidola  |og centros los urinarios secos. Estos urinarios sustituyen a los tradicionales
implantacion en el 65% de los . . p
o que tienen un consumo de 0,5 litros por descarga. Para 2024 esta presupues-
centros los urinarios secos. ] - e
tado la instalacion de los urinarios secos en el 35% de los centros restantes
eliminando de este modo una de las fuentes de consumo de agua de los
centros.

Pese a las mejoras mencionadas, se ha producido un aumento del consumo
de agua en el Ultimo afo, debido principalmente a la mayor asistencia de
abonados y el aumento de la actividad en los centros con el incremento de
usuarios. De igual manera, la eficiencia del consumo de agua aumentd un
3,70% respecto de 2022 ya que el consumo de agua en relacion con el uso
de las instalaciones varié favorablemente de 0,027 (m3/accesos en 2022 a
0,026 (m3/accesos) en 2023.

CONSUMO DE AGUA

Ano 2022 Ano 2023
Consumo de agua total (md) 314.609 333.978
Consumo de agua m®/accesos 0,027 0,026

Los efectos positivos de la inversion en el sistema de electroporacién y las me-
joras acometidas en duchas, grifos e instalacién de inodoros secos destacan
al observar la evolucion desde el afio 2019 (afio base para medir el consumo
de agua), pasando de 410.754 m3 a 333.978 m3 en el 2023, a pesar de tener
un centro operativo mas y un aumento de 400.000 accesos, lo que supone
una disminucion del consumo de agua de un 19%.

En relacion con la utilizacion de productos quimicos en los centros GO fit, gra-
cias principalmente al sistema de electroporacion, su consumo se ha reducido
un 62,3% desde el afio 2019. Durante los Ultimos cuatro afos, se ha logrado
evitar el consumo de un total de 826.251 kg de productos quimicos, a pesar
del aumento que representa la apertura de GO fit Alcald en 2020. Asimismo,
se ha observado un ligero incremento en el Ultimo afio, atribuible al mayor
numero de accesos a los centros y sus areas acuaticas. Sin embargo, cabe
destacar una disminucién en el consumo de estos productos cuando se mide
en relacion con la actividad en los centros, pasando de 0,011 accesos/kg en
2022 a 0,010 accesos/kg en 2023.
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Gestion de residuos y compras
sostenibles

El proposito de la transicién hacia una economia
circular es abandonar el modelo lineal convencional
de “producir, usar y desechar” para adoptar uno
que evite la sobreexplotacién de los recursos y la
generacioén de residuos, promoviendo en su lugar la
reutilizacion y el reciclaje de productos.

Debido a la naturaleza de la actividad de la compaiiia,
no se realiza una compra de materias primas como tal,
sino un consumo de suministros basicos como el agua,
el gas o la electricidad para el funcionamiento de los
centros, no aplicando por tanto este apartado de la Ley
11/2018 de. Informacién no Financiera y Diversidad.

0.01 e
0.005
0

2020 2021

Durante el afio 2021, se llevé a cabo un andlisis
exhaustivo de los principales puntos de genera-
cion de residuos. Este analisis sirvi6 como base
para disefiar una estrategia inicial de acciones
destinadas a promover la economia circular. En
2022 se inici6 el desarrollo de las 4 lineas prin-
cipales de actuacion dirigidas al desarrollo de la
economia circular en la compaiiia: proveedores y
partners mas sostenibles, reduccioén de los resi-
duos, reutilizacion de recursos y segregacion de
residuos y reciclaje.

En el afio 2023 se ha continuado el trabajo que se
inicid6 en 2022, dando continuidad al dialogo per-
manente que tenemos con nuestros proveedores y
partners en materia de sostenibilidad y desarrollan-
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El mejor residuo es el que

no se genera. De esta manera
se puede ejemplificar

el primer pilar de la economia
circular, que no es otro

que evitar y reducir la
utilizacién de recursos y la
generacion de residuos.

do lineas de actuacion en la reutilizacion de recursos y en la segregacion
de residuos y reciclaje.

Proveedores y partners mas sostenibles
Se esta desarrollando un plan de mejora de la sostenibilidad de los pro-
veedores y partners de la compaiiia.

Se comenzo por los espacios de restauracion y vending de los centros GO
fit. Se priorizo esta area por el impacto que tiene la nutricion en la salud
y la significativa cantidad de residuos que se generan en estos ambitos.

Durante 2023 en relacion con las cafeterias, se han introducido cubos de
segregacion en todas las cafeterias, de este modo la estrategia de reciclaje
esta totalmente integrada en todo el centro.

Respecto a los proveedores de limpieza, se ha trabajado con ISS la intro-
duccion del armario de dilucién con el sistema Quattro Select que utiliza
productos preparados en envases respetuosos con el medio ambiente,
reduciendo drasticamente el consumo de productos y envases.

Reduccidn de residuos

El mejor residuo es el que no se genera. De esta manera se puede ejem-
plificar le primer pilar de la economia circular, que no es otro que evitar y
reducir la utilizacion de recursos y la generacién de residuos. Esta es una
de las claves del trabajo realizado con los proveedores y partners de la
compariia y también del desarrollo de los esfuerzos llevados a cabo para
disminuir la cantidad de desechos de papel y plastico producida en los
centros.

Para lograrlo, ademas de la disminucion de residuos lograda en las cafe-
terias, se ha apostado por la digitalizacion de procesos, la cual ahorra mas
de media tonelada de papel y cartén desde el comienzo de la Estrategia
de Papel 0 en el afio 2021 y que ha tenido un hito en el Ultimo afio con
la implementacion de la firma digital en la organizacion. De esta manera
practicamente todos los tramites laborales evitan generar residuos, al
tiempo que son mas seguros y agiles. La reduccion del uso de papel en
los espacios de entrenamiento, reorientando a los usuarios a la utilizacion
de sus toallas reutilizables es otro elemento que destacar.

Reutilizacion de recursos

Otorgarles unanuevaviday utilidad alos recursos es una estrategia altamente
efectiva para promover la sostenibilidad y la solidaridad. La colaboracién
que mantiene GO fit con Caritas ha permitido recoger mas de 160.000 kg
en 2023, un 27% mas que en 2022, demostrando que la politica de GO fit
en este sentido va calando en el comportamiento de los usuarios donde afio
tras afio la recogidas son cada vez mayores.



Segregacion de residuos y reciclaje

El reciclaje lleva afos integrado en los procesos de
gestidon deresiduos enrelacion conlos proveedores,
en 2022 se realizé una primera fase de implantacion
de cubos de segregacion de residuos organicos,
plasticos y papel en siete centros que albergan el
50% de los usuarios de la compaiiia.

En 2023 se ha completado la segunda fase implantan-
do los cubos de segregacion de residuos en el 100%
de los centros. Esta segunda fase se ha realizado
previo analisis del comportamiento de los usuarios
en los 7 centros de la primera fase, de este modo
se disefiaron nuevos cubos con 4 separaciones,
una redistribucién del lugar donde se encuentran los
cubos, asi como la introduccion de mejoras en los
centros de la primera fase. De este modo se pretendia
facilitar a los usuarios el reciclaje, incorporandolo de
una manera mas integral en el comportamiento que
tienen los usuarios en el centro.

Distribucion de Residuos

Materiales férreos y no férreos

0.5. Medio ambiente i

A su vez, esta segunda fase se introdujo en los
centros con una campafa de concienciacion y
sensibilizacién para fomentar su buen uso y su
incorporacién como un habito cotidiano dentro y
fuera del centro. El resultado ha sido muy positivo
ya que la distribucion de la segregacion de residuos
estd cambiando como se esperaba, con reduccién
de RSU y aumentando los envases de plastico y el
papel y carton de manera muy importante.

Conscientes delanecesidad deincentivarlarespon-
sabilidad medioambiental a través del reciclaje, se
ha iniciado una prueba piloto en GO fit Pefiagrande
y GO fit Vallehermoso con las maquinas “Reciclos”
que funcionan mediante un Sistema de Devolucién
y Recompensa (SDR) donde por cada envase que el
usuario deposita en la maquina consigue unos pun-
tos que posteriormente puede donar en proyectos
sociales y medioambientales.

Material filtracion

No Peligrosos

1%

Residuos solidos urbanos /

9%

58%

El aumento de generacién de residuos del afio 2023
vs 2022 se debe a la mayor actividad y asistencia a los
centros, pero en relacion a los kg/accesos se observa

una disminucion en los residuos no peligrosos totales
y un aumento importante en el de papel y carton, evi-
denciando la mejora de segregacion en los centros.
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Residuos generados en el ano 2023

RESIDUOS GENERADOS (Kg)

Ano 2022 Ano 2023
NO PELIGROSOS 63.975 63.993
PELIGROSOS 7.641 4.645
TOTALES 71.617 68.639
RESIDUOS NO PELIGROSOS’ (KG)
Ano 2022 Ano 2023
Material de filtracion 6.692 5.871
Plastico 13.605 14.065
Papel y carton 4.618 6.309
Residuos sélidos urbanos 37.576 37.263
Vidrio 0 0
Metales férreos y no férreos 251 404
Madera 1.232 81
Residuos Peligrosos (kg)
Ano 2022 Afno 2023
Material absorbente 3.257 1.304,20
Pintura y barniz 147 40
Aceites usados de motor, de transmisién y 70 21
lubricantes
Clorofluorocarbonos, HCFC, HFC 30,80 9,4
Envases vacios contaminados 799,09 678,68
Equipos eléctricos y electrénicos 2.481,68 1.615,67
Gases en recipientes a presion y productos 6 6,6
quimicos desechados
Pilas y acumuladores 473,50 494
Residuos biosanitarios 4,30 4,28
Tubos fluorescentes y lamparas de mercurio 372 472

7. Los residuos no peligrosos de pléstico, papel y carton y residuos sélidos urbanos expuestos se
delimitan a los generados en los centros GO fit con gestor de residuos no peligrosos, como son:
GO fit Pefiagrande, GO fit Vallehermoso, GO fit Plaza Eliptica y GO fit Piscinas San Miguel.
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5.3. Politicas, protocolos
y certificados
medioambientales

Gracias a los esfuerzos por medir y reducir nuestra
huella de carbono, GO fit es la primera empresa del
sector del ejercicio fisico y el bienestar en lograr
el sello oficial «Calculo y Reduzco», mediante una
verificacion independiente, que otorga el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica.

Para lo obtencién del sello es necesario demostrar
el calculo verificado, asi como una trayectoria con
tendencia a la baja durante cuatro periodos conse-
cutivos de las emisiones.

Gracias a las diferentes medidas desarrolladas
durante este periodo, GO fit ha verificado una
reduccion de su huella de carbono (alcance 1 y
2) en un 56,87%. Si se compara el promedio de
intensidad de emisiones (CO2 eq/accesos) del
trienio 2019-2021 respecto al trienio 2018-2020,
la reduccién alcanza el 21,41%, demostrando el
esfuerzo continuado de la compaiiia a lo largo de
los afos.

Con la conviccion de la necesidad de verificar todo
lo que realizamos, en GO fit tenemos el compromiso
de seguir mejorando nuestro impacto y reduciendo
nuestras emisiones por ello estamos actualmente
en el proceso de verificacion de la huella de carbo-
no de 2022 y 2023 para la obtencion de los sellos
correspondientes.

GO fit cuenta con un Sistema Integrado de Gestién
de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en
el trabajo, el cual ha sido aprobado, implementado
y certificado segun las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

En el transcurso del afio 2023, se llevaron a cabo una
auditoria interna realizada por la consultora Auren y una
Auditoria Externade Renovacion del Sistema de Gestion
Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte de la certificadora AENOR.
El resultado de la Auditoria fue conforme, manteniendo
de este modo el certificado hasta diciembre de 2025, asi
como el certificado internacional otorgado por IQNET.

La implantacién del sistema de gestién integrado im-
plica una orientacion clara en la busqueda de la mejora
continua de la organizacién y, a la vez, de la mejora del
propio sistema de gestién mediante el ciclo de Deming
o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

GO fit a través de su sistema de gestion
busca la mejora continua

Planear

MEJORA
CONTINUA

Experiencia ’
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Gestion y prevencién de riesgos medioambientales en GO fit

La compaiiia cuenta con 30 empleados dedicados de forma parcial a la
gestién ambiental, destinando cada uno de ellos entre un 15% y un 60%
de su jornada laboral. Asi mismo, tiene contratadas empresas dedicadas
a la recogida y gestion de residuos. En el 2023 no se han aportado
provisiones especificas para riesgos ambientales.

Durante el afio 2023 ha tenido un gasto de mas de 4,1 millones de euros
con un impacto ambiental positivo. Entre las inversiones y gastos reco-
gidos en este sentido se encuentran:

» Gestion de Residuos Peligrosos.

» Gestion de Residuos No Peligrosos.

» Consultoria Ambiental y Certificacion AENOR.

» Instalacion de urinarios secos.

> Sistema de electroporacion en las zonas de bafo.

» Instalacion de nuevos equipos en GO fit Ciudad Real:
2 deshumectadoras y 2 Rooftop.

» Mejora del sistema de control produccion frio y produccién calor
en GO fit Fisico.

» Gasto en el PPA de energia electricidad 100% renovable.

La alta direccidn revisa el sistema de gestion de la calidad de la orga-
nizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica
de la organizacion.

GO fit no tiene ninguna de sus instalaciones en un area protegida ni el de-
sarrollo de sus centros ha supuesto un menoscabo para la biodiversidad,
estando todos ellos ubicados en zonas urbanas y en su mayoria en suelo
edificable y dispuestos por los ayuntamientos para su uso dotacional
deportivo. Para la obtencion de la licencia de actividad, cada centro da
cuentas del cumplimiento de todas las normativas medioambientales es-
tablecidas. De la misma forma, con la conviccion de que no solo se deben
dirigir los esfuerzos a preservar el planeta, sino también a su restauracién,
la compaiiia pretender realizar diversas acciones en la presente década
con este objetivo, tales como la reforestacion o la limpieza de residuos
de diversas zonas naturales.
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Foto: Sistema de electroporacion para la desinfeccion de piscinas.
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Hechos destacados

» Subida salarial voluntaria de un 3%.
» Estabilidad en el empleo con 96,8% de contratos indefinidos.

» Mas de 8.500 horas de formacion con mas de 4.500
matriculaciones.

» Firma de tres nuevos planes de igualdad haciendo un total de
diez planes de igualdad con impacto en toda la compaiia.

» Nuevos beneficios sociales para los empleados de GO fit:
plan de ayudas formativas, sistema hibrido de teletrabajo,
anticipacion de salarios a tiempo real, entre otros.

6.1 Empleo y beneficios sociales en GO fit

El trabajo en equipo y la
excelencia son nuestros
valores fundamentales.

GO fit tiene 20 centros deportivos operativos, mas sus oficinas centrales ubica-
das en la Comunidad de Madrid. Actualmente se han iniciado la construccion
de los nuevos centros GO fit, Tenerife y Turin, por lo que la compaiia tiene una
persona responsable de este nuevo proyecto de expansion en ltalia.

El 2023 ha sido un afio de crecimiento de la familia GO fit, tanto por el
incremento de usuarios como por el aumento de los equipos que hacen
posible la actividad diaria de la organizacion. La compaiiia se situ6
en 1.049" trabajadores a finales de 2023, aumentando en 39
personas la plantilla respecto al afio anterior.

En contraste con el elevado desempleo juvenil existente en Espafiay la
alta temporalidad que tradicionalmente ha caracterizado el sector del
fitness, la apuesta por dar oportunidades a las personas mas jovenes y
estabilidad a toda su plantilla son valores irrenunciables para la organi-
zacién. Especialmente significativa es la cifra de contratos indefinidos
(96,8%), siendo una sefia de identidad de la compaiia desde hace mas
de un lustro, con unas cotas de temporalidad marginales y excepcionales
en comparacion con las habituales en el mercado laboral espafiol.

El trabajo en equipo y la excelencia son dos de nuestros valores funda-
mentales. Para desarrollarlos de forma efectiva, asi como para cuidar y
recompensar el esfuerzo de las personas que forman la familia GO fit,
la compaiiia ha desarrollado un amplio catdlogo de beneficios sociales,
eventos y acciones dirigidas a sus empleados y sus familiares.

1. Acceso gratuito a las instalaciones. Gratis para trabajadores,
parejas e hijos y 50% de descuento para hermanos/as y padres.

2.Seguros de salud. A un precio muy econémico y con la posibilidad de
incluirlo en la ndmina como retribucidn flexible.

1 Laplantilla total a 31 de diciembre de 2023 asciende a 1.051 personas, dado que en las diferentes
tablas posteriores no esta incluida las personas contratadas en la oficina de Italia y de Reino Unido.



3. GO fit CAMPS. Ayudas y descuentos para hijos
de empleados en los periodos de vacaciones
escolares.

4. Descuentos en el servicio de nutricion.
12 sesidn gratuita y resto al %50.

5. Cestas de navidad. Adaptadas a los gustos y
necesidades de cada persona.

6. Canastillas de nacimiento.

7. Descuentos en los espacios de restauracion
Healthy Poke. Comida saludable y accesible en
los centros para nuestros equipos.

8. Concursos y premios.

9. Celebracion de cumpleanos. Celebraciones
dirigidas a la familia GO fit.

10.Eventos deportivos. Organizacion de eventos
deportivos para toda la compafiia.

11. Palco del Atlético de Madrid. Asistencia
y comida/cena como premio bimensual, abierto a
toda la plantilla de GO fit.

12.Amplia oferta formativa. Nuevas posibilidades
con la opcién de aprendizaje de idiomas,
herramientas digitales, soft skills y el nuevo
producto deportivo y comercial.

13.Aniversarios. Obsequios por la trayectoria
profesional en la compaiiia, aumentando su valor
cuanto mayor sea el tiempo en la organizacién.

14.gofit.tv. Acceso gratuito e ilimitado a la plataforma
digital de la compafiia.

15.Anticipacion de salarios a tiempo real. Acceso
a la plataforma Wagestream que te permite recibir
anticipos del sueldo de manera inmediata, sin
tramites administrativos internos.

16.Becas de formacion. Plan de ayudas formativa
para cursar CCAFYDE o masteres universitarios
relacionados.

17. Horario flexible. Hora flexible para el inicio y fin
de la jornada en las oficinas centrales, pudiendo
mejorar de este modo la conciliacion.

18. Jornada intensiva viernes y agosto.Jornada
intensiva en el mes de agosto para los
trabajadores de las oficinas centrales.
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19. Sistema hibrido de teletrabajo. Un dia a la
semana de teletrabajo para los trabajadores de
las oficinas centrales.

En 2023 se han incorporado importantes beneficios
sociales donde destacan aquellos enfocados a la
conciliacion y formacion.

Ademas de la subida salarial voluntaria de un 3%, que
se suma al aumento del salario minimo interprofesional
(SMI) aprobado, se han desarrollado otros beneficios
muy positivos como la posibilidad de solicitar un
anticipo de salarios en tiempo real, obtener becas de
formacion para cursar CCAFYDE o mésteres universi-
tarios relacionados y la implementacién de un sistema
hibrido de teletrabajo paralos empleados de las oficinas
centrales.

En cuanto a las becas de formacién cabe destacar
que, el 100% de los empleados que solicitaron beca de
formacién para estudios de grado, master o formacién
profesional fueron becados por GO fit, asumiendo el
80% del importe del curso de cada trabajador y traba-
jadora, y el 20% restante se ha realizado a través de
retribucion flexible, con la exencion del IRPF correspon-
diente, o a través de anticipo sin ninguin tipo de interés.
Esta medida se mantendra en 2024.

De igual forma, GO fit pone a su disposicion a los
trabajadores de las oficinas centrales y managers de
la operativa una plataforma de formacién en idiomas
dada la venidera expansion internacional. Mas de 70
empleados se encuentran formandose en la actualidad,
con un total de 1640 horas de formacién en idiomas.

Los beneficios ofrecidos estan en un proceso de am-
pliacion y mejora continua. GO fit, a través de su eNPS
mensual y anual, siempre escucha la voz del emplea-
do, recabando la informacién pertinente para poder
reforzar el catélogo de medidas de empleado, siempre
con el foco en la conciliacién personal y profesional,
formacién y desarrollo profesional.

A nivel de comunicacién y participacion, la organi-
zacion utiliza diferentes canales respecto a sus em-
pleados, siendo la intranet corporativa la herramienta
mas relevante para la interaccién y documentacion.
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En este sentido, durante el 2023 se ha trabajado en el disefio de un nuevo
portal del empleado que permitird una mejor comunicacion y realizar pro-
cesos de una manera sencilla.

Asi mismo, de cara a la participacion en cuestiones estratégicas existen
diferentes grupos, como es el caso del Comité de Operaciones, y por
otro lado espacios y canales de comunicacion en cada centro entre los
directores, los managers y el resto de los equipos.

Para garantizar el respeto del tiempo no laboral de los empleados, GO
fit tiene un procedimiento de desconexién laboral. Este procedimiento,
aprobado por el Consejo de Administracién, formaliza y oficializa la no
exigencia de que un empleado esté disponible fuera de su horario laboral.

El convenio colectivo que rige en la compafia en Espafia es el Convenio
Estatal de Instalaciones Deportivas y Gimnasios, que cubre al 100% de
los trabajadores espafoles. En el caso de Portugal sobre la plantilla de
la compainia rige el Estatuto Portugués de Trabajo. No obstante, hay
flexibilidad respecto a la jornada de trabajo en funcién de las necesidades
de cada puesto y a las preferencias personales de cada empleado.

Numero de empleados y su distribucion por sexo, edad, pais y clasificacion profesional a 31 de
diciembre los afos 2022 y 20232

Espana Portugal Total

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Mujer 403 401 37 52 440 453
Hombre 534 548 36 48 570 596

Menos de 30 afnos 368 377 34 47 402 424
Entre 30 y 45 afos 447 434 30 M 477 475
Mas de 45 afos 122 138 9 12 131 150
TOTAL 937 949 73 100 1.010 1.049
Comité de Direccion 12 12 0 0 12 12
Directores 46 50 4 5 50 55
Mandos Intermedios 80 71 5 7 85 78
Otros Empleados 799 816 64 88 863 904
TOTAL 937 949 73 100 1.010 1.049

2 La plantilla total a 31 de diciembre de 2023 asciende a 1.051 personas, dado que en las diferentes tablas posteriores no esta incluida las
personas contratadas en la oficina de Italia y de Reino Unido.



Los mismos numeros expresados en la tabla
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equivalentes a tiempo completo, incluyendo

ante-rior estan expresados en las cuentas tanto Italia como Portugal, de la siguiente
anuales como media de los empleados manera:
N° Medio Empleados (FTE*):
Categoria 2022 2023
Alta Direccién 1 1
Direccién 11 17
Subdireccién 11 10
Administracion 41 29
Director/a Centro 20 14
Director/a Técnico 24 26
Coordinadores 68 {45}
Fisioterapeutas 2 0
Instructores de sala 185 215
Esteticista 2 0
Nutricionistas 16 15
Profesores clases colectivas 103 88
Otros 125 142
TOTAL 610 632
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo:
2022 2023
Indefinidos Temporales TOTAL Indefinidos Temporales TOTAL
Mujer 431 9 440 443 10 453
Hombre 553 17 570 574 22 596
TOTAL 984 26 1.010 1.017 32 1.049
Menos de 30 afios 388 14 402 401 23 424
Entre 30 y 45 afilos 466 11 477 466 9 475
Mas de 45 afios 130 1 131 150 0 150
TOTAL 984 26 1.010 1.017 32 1.049
Comité de
Direccién 12 0 12 12 0 12
Directores 50 0 50 55 0 55
Mandos
Intermedios 84 0 84 78 0 78
Otros Empleados 838 26 864 872 32 904
TOTAL 984 26 1.010 1.017 32 1.049

* Full Time Equivalent (FTE)
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Promedio anual de contratos por modalidad de contratos y su distribucion por sexo, edad y clasificacion

profesional en los anos 2022 y 2023:

2022
Indefinido Temporal Total general
Completa Parcial Completa Parcial

Mujer 107 314 1 7 428

Hombre 173 339 1 7 520

TOTAL 280 652 2 14 948

Menos de 30 afos 51 271 1 10 334

Entre 30 y 45 afios 181 298 1 3 482

Mas de 45 afos 48 83 0 1 132

TOTAL 280 652 2 14 948

Comité de Direccion 12 0 0 0 12

Directivos 55 0 0 0 55

Mandos Intermedios 74 7 0 0 81

Otros Empleados 139 645 2 14 800

TOTAL 280 652 2 14 948
2023
Indefinido Temporal Total general
Completa Parcial Completa Parcial

Mujer 101 327 5 8 441

Hombre 165 400 10 7 582

Menos de 30 afios 42 314 14 11 381
Entre 30 y 45 afios 168 317 1 4 490
Mas de 45 afos 56 96 0 0 152
TOTAL 266 727 15 15 1.023
Comité de Direccion 12 0 0 0 12
Directivos 53 3 0 0 56
Mandos Intermedios 75 6 0 0 81
Otros Empleados 126 718 15 15 874
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Despedidos por sexo, edad y categoria profesional, en los anos 2022 y 2023:

2022 2023

Mujer 29 45
Hombre 19 27
TOTAL 48 72
Menos de 30 afios 25 29
Entre 30 y 45 afos 19 34
Mas de 45 afos 4 9

TOTAL 48 72
Directivo 1 3

Mandos Intermedios 4 4

Otros Empleados 43 65
TOTAL 48 72

6.2 Formacion y promocion
del talento

El impulso de la formacion es un pilar de la politica
laboral de la compariia. GO fit aspira a ser la mejor
empresa en la que trabajar y seguir siendo una
referencia dentro del sector deportivo en la alta
cualificacion y el desarrollo personal y profesional
que facilita a sus equipos.

GO fit es una compadia en la que la formacién
interna de sus equipos de trabajo es uno de los prin-
cipales focos durante todo el Employee Lifecycle,
convirtiéndose en uno de los pilares fundamentales
dentro de la propuesta de valor del empleado. A
través de nuestra LMS (Learning Management
System) Corporativa, los equipos de trabajo tienen
acceso desde su incorporacion y onboarding a
todas las formaciones necesarias para el ejercicio
de sus funciones:

» Formaciones obligatorias en materia de
proteccion de datos, prevencion de riesgos
laborales, etc.,

» Formaciones en producto deportivo: manual
de entrenador GO fit, pildoras formativas en
AADD, etc.

» Formaciones en soft skills vinculadas a nuestro
Manual de Competencias.

» Formaciones en materia de primeros
auxilios, soporte vital basico y uso de los
desfibriladores para asegurar la seguridad de
las personas.

Las horas de formacion en el 2023 han alcanzado
las 8.578 horas y las 4.496 matriculaciones. La
mayor parte de las formaciones son en formato
e-learning, lo que les permite a los equipos mayor
flexibilidad a la hora de formarse en las habilidades
necesarias. Esta metodologia se complementa con
formaciones presenciales, donde el grado de parti-
cipacion e interaccion es mayor y sirve de refuerzo
a las formaciones disponibles en la LMS.

2022 2023
Matriculaciones 4.760 4.496
Horas 10.198 8.578
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Este programa formativo,
denominado Train The
Trainer, se desarrollé durante
el 2023 con el objetivo

de capacitar a todos los
equipos de trabajo en las
competencias identificadas
(producto-comercial-soft
skills - herramientas digitales)
y las skills identificadas

en cada una de ellas.

CATEGORIA HORAS DE HORAS

PROFESIONAL FORMACION FORMACION
IDIOMAS

Director/a

Mando intermedio 556 1.640

Otros empleados 6.293

Total Horas Formacion 8.578

Durante 2022, se realizd un ejercicio de analisis y valoracion competen-
cial a través del cual se cre6 un manual de gestién por competencias
y se estructurd un Plan Formativo con el foco en los Managers de los
centros deportivos.

Este programa formativo, denominado Train The Trainer, se desarrolld
durante el 2023 con el objetivo de capacitar a todos los equipos de
trabajo en las competencias identificadas (producto-comercial-soft skills
- herramientas digitales) y las skills identificadas en cada una de ellas. Se
trata de un programa a través de metodologia Blended Learning, en el
que se complementan formaciones e-learning en la LMS, y formaciones
presenciales guiadas y tutorizadas por 18 formadores (seleccionados en
base a la valoracién competencial previa, y cuyas skills les posicionaban
como los perfiles mas alineados y capacitados). Estas formaciones com-
binan sesiones de aprendizaje observacional, modelado y role-play con
el foco en que todos los managers obtengan el nivel establecido en la
matriz competencial en base a su puesto, funciones y responsabilidades.

De manera paralela, y vinculado a la expansion internacional que va a
experimentar en los proximos afos, ha puesto a disposicion de todos
los managers y trabajadores de las oficinas centrales, una plataforma de
idiomas, donde los trabajadores tienen la oportunidad de realizar clases
one to one con profesores especializados y homologados, combinado
con ejercicios de gramatica y vocabulario en base a su nivel.

Por otro lado, la oferta formativa de GO fit siempre se encuentra en
continua revision y reajustes en base a las necesidades de la compaiia,
del negocio y de los equipos de trabajo. Por ello:

1. En la parte de producto deportivo, se ha reforzado el material
formativo relacionado con Entrenamientos Personales.

2. Se estén realizando reuniones con todos los centros con el objetivo de
identificar nuevas necesidades formativas y preparar un plan formativo
para los afos venideros, con un enfoque mas centrado en el desarrollo
de soft skills.



En 2023, se harealizado el proceso de valoracion 360°
anual tanto para los managers de la operativa como
para los trabajadores de las oficinas centrales, con el
foco en ayudar al crecimiento y desarrollo de los equi-
pos de trabajo y poder identificar aquellos perfiles de
la compaiiia con posibilidades reales de crecimiento
tanto a nivel vertical como a nivel horizontal.

En este proceso, han sido valoradas 168 personas,
97 managersy 71 personal de oficinas centrales. Con
respecto al afio 2022, se han realizado diferentes
ajustes y modificaciones con el objetivo de conseguir
que el proceso fuese mas estructurado y los resul-
tados obtenidos fuesen mas representativos. Para
ello, se han creado paneles de valoracién con mayor
consenso Y homogeneidad en base al puesto y nivel
de cada persona valorada, y las escalas de respuesta
de las encuestas de valoracion han sido modificadas
para evitar sesgos de tendencia central, obteniendo
asi resultados mas robustos y ajustados a la realidad.

Los resultados han sido compartidos con cada
persona de manera individual, a través de sesiones
individuales realizadas por cada supervisor. El objeti-
vo de estas sesiones es realizar una revision del afio,
y establecer, de manera conjunta y consensuada, los
objetivos individuales y de desarrollo de cada persona
de cara al préximo afo, vinculados a los valores y
cultura de la compaiiia.

De cara a 2024, se estan trabajando en sesiones de Ta-
lent Review, con el objetivo de recalibrar los resultados
obtenidos y ajustarlos a una campanade Gauss. Una
vez finalizadas estas sesiones, se seleccionaran los
perfiles de la comparia con mayor potencial, creando
la primera Comunidad de Talento GO fit, con el foco
en los planes de sucesion de la compariia. Los perfiles
seleccionados formaran parte de un programa de de-
sarrollo individual de un periodo temporal aproximado
de 6 meses, donde a través de formacion, coaching y
mentoring, adquieran las habilidades y conocimientos
necesarios para poder promocionar y aumentar su
responsabilidad y funciones dentro de la companiia.

En cuanto a los procesos de promocion interna, con
respecto al afio 2022 se ha producido un aumento
de mas de 10% de mujeres que se presentan a los
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procesos de promocién interna, al igual que un au-
mento de 5% de mujeres promocionadas. Si bien es
cierto que sigue habiendo diferencias significativas en
la tasa de participacion y de promocién de hombres
Vs muijeres, es importante destacar que 3 de las 5
mujeres promocionadas, han sido promocionadas a
puestos de Direccién y Comité Ejecutivo.

Es necesario seguir realizando un esfuerzo para
hacer frente a la desigualdad estructural, detectar
los motivos por los cuales esta situacién de des-
igualdad sigue persistiendo, y reforzar el plan de
formacion para conseguir revertir la situacion, y
promover la participacion y empoderamiento de
las mujeres en este tipo de procesos de seleccién
internos.

Los procesos de seleccion se gestionan de manera
centralizada a través del Area de Personas junto
con los centros deportivos GO fit. En relacion al afio
2022, se ha aumentado la contratacion de mujeres
en 7% , siendo mayor la tasa de contratacion de
mujeres vs hombres, pero con datos muy equili-
brados, sin diferencias significativas ni en la tasa de
inscripcion ni de contratacion por razones de sexo.

PROCESOS PROMOCION INTERNA

2022 2023
N° procesos promocioén 21 15
N° personas presentadas 83 51
% hombres presentados 81,93% 68,63%
% mujeres presentadas 18,07% 31,37%
N° de personas promocionadas 23 16

% hombres promocionados 73,91% 68,75%

% mujeres promocionadas 26,09% 31,25%

2022 2023
N° procesos seleccién abiertos 190 186
N° personas inscritas 13.906 15.490
% hombres inscritos 56% 52%
% mujeres inscritas 44% 48%
N° de personas contratadas 113 113

% hombres contratados 55% 48%

% mujeres contratadas 45% 52%

%
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6.3 Avanzando en Igualdad

GO fit aplica una politica salarial igualitaria para toda su plantilla, mante-
niendo las mismas condiciones laborales, y por tanto una remuneracion
igualitaria, en cada categoria laboral. La plantilla de GO fit estd compuesta
por un 43,2% de mujeres, un indicador que la organizacion aspira a au-
mentar en los proximos afios, a pesar de ser un sector estructuralmente
masculino, como refleja que solo el 37,5% de las personas que trabajan
en actividades deportivas, recreativas y de entrenamiento en Espafa
son mujeres®.

Para identificar las diferentes areas de mejora y desarrollar medidas
en consonancia, en el afio 2020 se aprobo el plan de igualdad de la
compainia. El mismo se componia de un diagndstico de la situacion de la
organizacion y la percepcién de su plantilla en relacion con la igualdad,
ademas de una serie de objetivos a corto y largo plazo para avanzar en
su cumplimiento.

En el afio 2023, tras el didlogo con los agentes sociales, se han firmado
los nuevos planes de Igualdad de GO fit Segalerva, Huelin y Cérdoba.

Actualmente se esta realizando el desarrollo y seguimiento de las accio-
nes proyectadas en los recientes planes de igualdad aprobados. Estas
medidas estan enfocadas a diferentes ambitos de actuacién, como son:

1. El refuerzo de los espacios de comunicacion y participacion de la
plantilla.

2. La realizacion de campanas de sensibilizacion en favor de la igualdad y
la utilizacién del lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones.

3.Incidencia en los procesos de seleccién y contratacién para asegurar
la perspectiva de género en estos y que se excluyan todo tipo de
parametros discriminatorios, fomentando el incremento del sexo
menos representado en los diferentes departamentos.

4. Impulsar la formacion en igualdad de oportunidades, especialmente en
aquellas personas que intervienen en los procesos de seleccion.

5. Fomentar en los procesos de promocién la presencia equilibrada de
ambos sexos, especialmente en los puestos directivos, garantizando
la igualdad de oportunidades y que las personas con cargas familiares
no vean limitada su evolucién profesional.

3. Datos del INE en el cuarto trimestre de 2022.



6. Garantizar que se mantiene la politica de equidad
en referencia a la retribucion y los beneficios
sociales.

7. Incentivar la conciliaciéon y la corresponsabilidad
de la plantilla.

8. Refuerzo de las medidas de prevencion del
acoso sexual y por razén de sexo, haciendo
un seguimiento de la efectiva aplicacién de los
protocolos, ademas de mantener y aumentar
las medidas de sensibilizacion y la formacion
especifica en esta materia.

GO fit tiene el firme compromiso de trabajar en
estas areas para, de la mano de las administracio-
nes publicas y la sociedad en su conjunto, seguir
avanzando hacia la igualdad real y efectiva en todos
los ambitos. Lamentablemente, en el sector depor-
tivo sigue habiendo una proporciéon de mujeres
trabajando significativamente menor, y una especial
dificultad para la captacion de talento femenino en
determinados puesto. Razones que invitan a tener
una actitud proactiva en el fomento de su participa-
cion en los procesos de seleccion y en las promo-
ciones internas, especialmente en los puestos de
mayor responsabilidad, objetivo prioritario para la
organizacion en los préoximos afos.

La empresa tiene activo un protocolo de acoso
sexual y por razén de sexo y un canal de denun-
cias. Ademas, cuenta con la figura del Compliance
Officer, que hace llegar la informacion a todos los
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equipos de trabajo y mantiene una actitud proactiva
para garantizar un entorno de trabajo libre de acoso.
En el 2023 no se ha recibido ninguna denuncia al
respecto.

Como se ha detallado con anterioridad, GO fit man-
tiene a disposicion de sus empleados/as numerosos
beneficios sociales y mecanismos que facilitan la
conciliacion.

El nuevo modelo hibrido de teletrabajo implementa-
do en las oficinas centrales en 2023 es uno de los
principales pasos hacia esa conciliacién que suma
a la flexibilidad horaria, la oferta gratuita y/o con
descuentos de las actividades y campamentos GO
fit para sus hijas e hijos.

En relacién con los salarios, en términos generales
se han incrementado en todas las categorias en el
afo 2023, produciéndose, de forma adicional, un
incremento en el 2023 del 7% en el SMI y aproban-
dose una subida salarial voluntaria del 3% para el
resto de la plantilla.

En términos de brecha salarial entre mujeres y
hombres, las diferencias se deben principalmente a
los variables cobrados en cada puesto, destacando
entre ellos las horas complementarias realizadas. Las
diferencias salariales entre hombres y mujeres se
han acortado en un 10% en Esparia en comparacion
con el afio 2022. En Portugal no se han producido
cambios significativos en este sentido.

Remuneracion media* Espana Portugal
(salario fijo + variabk’a) 2022 2023 2022 2023
por sexo, edad, pais

y Categorl,a profesional Mujer 21.538 € 24.296 € 19.197 € 18.180 €
en el 2022 y 2023 Hombre 26.250 € 26.453 € 20.740 € 20.158 €
Menos de 30 anos 17.839 € 20.270 € 16.373 € 15.493 €
Entre 30 y 45 afnos 23.756 € 27.186 € 21.237€ 20.833 €
Mas de 45 afios 43.338 € 35.596 € 29.236 € 27.553 €
Directores 39.339 € 50.123 € 30.733 € 30.327 €
Mandos Intermedios 28.871 € 33.599€ 19.643 € 21.258 €
Otros Empleados 20.192 € 23.326 € 19.309 € 18.324 €

4. Se tiene en cuenta a todos los empleados a 31/12/2022 y 31/12/2023, los trabajadores con jornada parcial se equipara el salario fijo a jornad-
completa, el salario variable es lo real que han cobrado en el afio.
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Comité de Direccion 2023

Mujer 89.700 €

Hombre 182.266 €
Mas de 45 afos 166.838 €
Comité de Direccién 166.838 €

Remuneracién media® Remuneracién media (salario €) y brecha salarial (%)
(salario fijo + variable) y
brecha salarial® por sexo,

ESPANA 2023

pais y categorl'a profesional Mujer Hombre Media Total %
(en euros) en el 2023: Directivo 53.861 49.412 50.123 -9,0%
Mando Intermedio 33.183 33.921 33.599 2,2%
Resto Empleados 22.873 23.684 23.326 3,4%
Brecha Total [7] 24.296 26.453 25.535 8,2%
Comité de Direccién 89.700 182.266 166.838 50,8%
Brecha Total 24.622 29.297 27.321 16,0%

Remuneracion media (salario €) y brecha salarial (%)

PORTUGAL 2023

Mujer Hombre Media Total %
Comité de direccién [8]
Directivo 30.545 29.454 30.327 -3,7%
Mando Intermedio 22.073 20.932 21.258 -5,5%
Resto Empleados 16.935 19.845 18.324 14,7%
Brecha Total 18.180 20.158 19.130 9,8%

A efectos de calcular la media de las retribuciones en 2023, no se ha
tenido en consideracion el Plan de Participacion en Plan de Incentivos, al
que estan vinculados algunos miembros del Equipo directivo y que se ha
pagado en 2023. Se trata de un Plan extraordinario, ligado a la evolucién
del valor de la compaiiia entre los afios 2016 y 2023 y que requiere para su
devengo una rentabilidad para los accionistas por encima del 8% anual
en el periodo de 7 afios comentado. Dado su caracter extraordinario y no
recurrente y para no distorsionar la comparabilidad entre ejercicios, se
ha optado por no incluir el impacto del citado Plan en las cifras de 2023.

5. Enlatabla se muestran los sueldos medios fijos que existen a 31 de diciembre de 2022 y 2023 en todo el grupo. Los trabajadores con jornada
parcial se equipara el salario fijo a jornada completa.

6. Para el célculo de la brecha salarial, se ha agrupado por puestos de trabajo.

7. Este célculo de la brecha total no considera las medias totales de remuneraciones de la compafiia, solo considera las medias de Directivos,
Mando Intermedio y Resto de Empleados. Mostrando de forma separada la brecha del Comité de Direccion y la brecha total de la compaiiia.

8. En el caso de Portugal, no hay Comité de Direccion.
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La remuneracion media del Comité de Direccién mas las retribuciones variables en el 203 se
presentan a continuacion:

Comité de Media Media Media Media

Direccion Retribucion Fija Retribucion Remuneracion Remuneracion
Variable (anual) Anual

Hombre 13.667 € 17.641 € 182.266 € 15.189 €

Mujer 6.198 € 14.700 € 89.700 € 7.475 €

Total 12,422 € 17.151 € 166.838 € 13.903 €

Remuneracion de puestos de trabajo iguales o
de media de la sociedad

Salario Medio SMI 2023 Diferencia
GoFit 2023
15.958 € 15.150 € 5%

El salario minimo interprofesional segin convenio
colectivo asciende a 15.150€ para la categoria del
Grupo V, por ende, se tomd un promedio de las
remuneraciones del Grupo V en GO fit y se presen-
taron como salarios de jornada completa, para asi
poder hacer esta comparativa, obteniendo como
resultado un 5% mas de salario en comparacién
con el Grupo V del convenio colectivo.

6.4 Accesibilidad de personas
con discapacidad

GO fit cuenta con una politica especifica para fo-
mentar la diversidad e igualdad con el objetivo de
integrar a las personas con discapacidad dentro de
la organizacion y evitar cualquier tipo de discrimi-
nacién. Para ello, ademas de ser todos los centros
accesibles, la organizacion tiene diferentes conve-
nios de colaboracion con entidades para facilitar
el ejercicio fisico y el deporte entre personas con
diversidad funcional, permitiendo su acceso gratui-
to a las instalaciones de la compaiiia y el desarrollo
de actividades especificas.

Empleados con Discapacidad

Ano 2022 2023
Hombres 6 6
Mujeres 4 4

Total 10 10

6.5 Seguridad y salud
en el trabajo

En el afo 2023 no ha habido ninguna enfermedad
profesional, siendo todas las bajas de caracter leve
y los esguines y torceduras como principal causa.

La ratio de absentismo ha disminuido del 3,9% en
2022 al 3,03% en 2023 , con un total de 56.490
horas perdidas, 10.240 horas menos que en 2022.

En el Ultimo afo se han producido 46 bajas por
maternidad o paternidad, 27 hombres y 19 mujeres
con un total de 3.217 dias disfrutados. Después de
terminar su permiso de paternidad/maternidad, han
regresado a su puesto de trabajo 33 personas, 21
hombres y 12 mujeres.

GO fit contintia con el mismo sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales basado en lanorma
UNE-EN-ISO 45001:2018 y en cumplimiento con la
Ley 31/95. de 8 de noviembre. En 2023 ha habido
auditoria de renovacion del sistema de seguridad y
salud en el trabajo con resultado favorable, mante-
niendo la certificacion hasta el afio 2026.

La organizacién mantiene un servicio de prevencion
ajeno basado en las especialidades preventivas:
Seguridad en el Trabajo, Higiene y Ergonomia y
Psicosociologia. En 2023, el delegado de preven-
cion existente en GO fit Ciudad Real ha continuado
realizando sus funciones de representacién en
materia de prevencidon de riesgos laborales. En
los centros de GO fit Santander y GO fit Valladolid
se ha procedido por parte de los trabajadores a la
eleccion de delegados de prevencion.
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indices de Frecuencia y Gravedad

Ano 2022 2023
indice de Frecuencia 22,49 24,15
indice de Gravedad 0,41 0,61

o
Hombre 25 27
Mujer 18 19
Total general LX) 46
Hombre 1668 2015
Mujer 1412 1202
Total general 3080 3217
Regresos 2022 2023
Hombre 16 21
Mujer 12 12
Total general 28 KX)

Ano 2022 2023
Ratio de absentismo 3,9% 3,06%
Horas perdidas 66.730 56.490

Foto: Un equipo profesional y certificado por EREPS, cada dia mas formado.









La reforma del Cédigo Penal conforme a la Ley Organica 5/1010 de 22
de junio, trajo consigo determinados cambios entre los que destaca
como una de las modificaciones mas importantes la incorporacion de la
responsabilidad penal de la persona juridica.

Posteriormente, la promulgacién el 30 de marzo de 2015 de la Ley Or-
ganica 1/2015, con entrada en vigor el 1 de julio de 2015, supuso una
nueva reforma y una mejora técnica importante, con la finalidad de deli-
mitar adecuadamente el contenido del “debido control” de las personas
juridicas, cuyo quebrantamiento permite fundamentar la responsabilidad
penal.

El Codigo Penal establece que las personas juridicas seran penalmente
responsables de los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las
mismas, y en su beneficio directo o indirecto, por sus representantes
legales o por aquellos que actuando individualmente o como integran-
tes de un drgano de la persona juridica, estan autorizados para tomar
decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan facultades de
organizacion y control dentro de las mismas. En los mismos supuestos,
las personas juridicas seran también penalmente responsables de los
delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta
y en beneficio de las mismas, por quienes estando sometidos a la au-
toridad de las personas fisicas mencionadas anteriormente, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los
deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las
concretas circunstancias del caso.

En ese marco, la responsabilidad penal de la persona juridica se cir-
cunscribe a determinados tipos penales que vienen a definir de forma
concreta aquellas situaciones en las que las empresas son susceptibles
de ser penalmente responsables de aquellas actuaciones legalmente
punibles cometidas en el seno de su organizacion y sobre las que no se
han tomado las medidas o controles para intentar evitarlas.

-
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Asi, con el objetivo de que las personas juridicas eviten que se cometa
en el seno de su organizacion alguno de los 37 delitos tipificados en
la actualizacion del Cdédigo Penal de los que pudiera derivarseles una
reprochabilidad penal, se les exige a dichas entidades que realicen un
debido control interno, a través de la implementacion de un sistema de
prevencion de delitos y la incorporacion de politicas internas y controles
que ayuden a mitigar o eliminar el riesgo de comisién de estos delitos.

En este sentido, GO fit, implantoé en el afio 2018 un Corporate Compliance
o Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, mediante el cual se han
analizado los riesgos penales en los que el GO fit podria llegar eventual-
mente a incurrir, y ha puesto en marcha una serie de controles y politicas
en aquellas areas con mayor riesgo para neutralizarlos o mitigarlos en
lo posible.

Desde entonces, con el objetivo de minimizar cualquier riesgo no finan-
ciero, la compaiiia ha ido formalizando una serie de procedimientos, que
si bien se venian desarrollando, no estaban establecidos como politicas.

Concretamente, en el ejercicio de 2023 cuenta con las siguientes
politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.
Politica de Prevencién y Deteccion de riesgos Penales.
Politica de Comunicaciones
Politica de Proveedores y Compras
Politica de Experiencia de Cliente
Politica de Control y Gestion de Seguridad y Calidad
Politica de Recursos Humanos
Politica de Tecnologia y seguridad informatica
Politica de Revisién y Auditoria Interna
Politica de Gestidon financiera y de contabilidad

Politica de control legal

Asimismo, la compania cuenta con una politica de riesgos aprobada por
parte de los 6rganos de gobierno. Dicha politica recoge los riesgos a los
que GO fit Life Science and Technology se expone, siendo principalmente:

Riesgo de gobierno corporativo
Riesgo regulatorio

Riesgo operacional

Riesgo de negocio

Riesgo reputacional



Entrenar la salud mental también es posible. Actividades como Mindfulness o Yoga ayudan a generar bienestar fisico
y emocional.

Para mitigar estos riesgos, GO fit dispone de los
procedimientos especificos indicados anterior-
mente, asi como de otros de caracter operativo en
cada una de las lineas o unidades de negocio que
conforman GO fit.

Para la elaboracion de la politica de gestion de
riesgos, se han tenido en cuenta los aspectos ex-
ternos que afectan a la compaiia y sobre los que no
tiene control, asi como los aspectos internos que si
puede controlar la organizacién.

GO fit Life Science and Technology cuenta con un Cé-
digo Interno de Conducta aprobado por el Consejo de
Administracién de la matriz de la compaiiia en el cual
se fijan, entre otras cosas, las Normas Generales de
la compaiiia. Entre ellas, de forma especial y expresa,

se halla el Compromiso con los derechos humanos y
laborales, en el que se recoge el de todas las entida-
des que conforman el Grupo GO fit y sus empleados
de respetar los derechos humanos reconocidos inter-
nacionalmente, no admitiéndose el trabajo forzoso u
obligatorio ni la explotacion infantil. Se cumplen todas
las disposiciones relativas al trabajo de menores de
edad y al tréfico de personas.

A su vez, se respeta la dignidad y los derechos
humanos de todo el mundo, y se cumple con la
legislacion sobre libertad de asociacion, privacidad,
negociacion colectiva, inmigracion, jornada labo-
ral, salario y horario, asi como con las leyes que
prohiben el trabajo forzado, obligatorio e infantil,
el trafico humano y la discriminacién en el empleo.

GO fit tiene establecido un canal de denuncias que
permite comunicar tales situaciones y que garantiza
la confidencialidad del denunciante, y el recurso a
recabar la colaboracién con las Autoridades en
caso de ser necesario.
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Durante el ejercicio 2023 no se ha recibido ninguna denuncia por presunta
vulneracién de los derechos humanos.

Por ultimo, y con el objetivo de que ningln empleado o empleada de GO fit
que pueda tener un contacto directo con nifios o nifias tenga antecedentes
penales por delitos sexuales, tiene establecido un Protocolo especifico
de proteccidn de la persona menor de edad, el cual cumple muy sobra-
damente con lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y con
caracter anual, todos los centros GO fit hacen una consulta masiva de su
base de datos de empleados al Registro Central de Delincuentes Sexuales
para comprobar y garantizar que ninguno de sus empleados cuenta con
antecedentes penales relacionados con delitos sexuales.

GO fit tiene tolerancia cero a la corrupcion, ni entre particulares, ni con las
Administraciones Publicas. Por la tipologia de negocio de las entidades
del Grupo, en lineas generales el riesgo de corrupcion es minimo, dado
que si bien hay interaccion con las Administraciones Publicas para parti-
cipar en licitaciones lo cierto es que esta se produce siempre en el estricto
marco de la contratacion publica, en procedimientos en los que se halla
plena y rigurosamente garantizada la legalidad, igualdad, transparencia,
publicidad y libre concurrencia, todo se lleva a cabo mediante concursos
publicos en cuyo marco se presenta la correspondiente oferta y en caso
de resultar adjudicataria el contrato administrativo que se suscribe se
rige por la ley y las clausulas administrativas y prescripciones técnicas
recogidos en los pliegos de la licitacion.

Taly como se ha indicado anteriormente, el Grupo cuenta con procedimientos
para prevenir la comision de delitos que conllevan una responsabilidad penal
para la persona juridica, entre las que se encuentra el delito de corrupcion o
soborno, englobada dentro del delito de cohecho. Asimismo, hay entidades
que cuentan con su propio modelo de prevencién de riesgos penales por la
particularidad que presenta el negocio que llevan a cabo.

Por ultimo, en GO fit existe un canal de denuncias a través del cual
se pueden reportar todas las situaciones o actuaciones identificadas
que puedan constituir un incumplimiento normativo o del Cédigo Interno
de Conducta, entre otras, aquellas que puedan constituir un delito de
cohecho o corrupcién.

Durante el afio 2023, no ha habido ninguna comunicacién a través del
canal de denuncias en el que un empleado o una empleada haya repor-
tado un caso de corrupcién o soborno.



Laevolucion de los datos fiscales ha sido muy positiva.
El importante aumento de la actividad de la compaiiia
en el afio 2023 ha permitido una mejora significativa
en las ventas y los beneficios antes de impuestos ge-

Espana
Portugal
Italia

UK

Espafa
Portugal
ltalia

UK

70.348.989
6.519.638
0

85.877

62,942,393
4,790,084
0

0

-7.644.646
2.477.590
-387.414

-159.366

9,334,184
831,010
-304,289

-31,180

nerados por la empresa en Espaia y Portugal, paises
donde tiene centros operativos. De esta manera, con-
tinla con la tendencia positiva en materia financiera,
reforzando el crecimiento sostenible de la organizacion

-1.538.713
-254.566
271.770

41.449

1,292,842
62,109
198,959

0

226,895
0
0
0
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Generacion de prosperidad
compartida y cohesiéon social

+ 100

Colaboraciones y patrocinios con impacto positivo en la
sociedad, con especial incidencia en personas en situacion
de vulnerabilidad o diversidad funcional.

&+ 160.000 kg

De ropa y prendas especializadas donadas
a causas benéficas.

& 12.000 €

[ | Donados desde 2019 a gavi alliance para
la vacunacion e inmunizacion infantil.

Hechos destacados » Mas de 100 colaboraciones y patrocinios con impacto positivo en la
sociedad en el 2023.

» Mas de 160.000 kilos de ropa donada a Caritas por la familia GO fit,
30.000 kilos mas que en el ano 2022.

» Contribuyendo a la vacunacion e inmunizacion infantil desde el
2019, mediante aportaciones econdmicas anuales a GAVI Alliance.
En estos 5 afnos de colaboracion GO fit ha donado un total de
12.000 €.

» Contribucién de 12.000 € en 2023 a la Fundacion Espaia Activa.

» Colaboracion benéfica con Oxfam Intermon, Médicos Sin Fronteras,
Aldeas infantiles, WWF, Banco de Alimentos y Cruz Roja en los
centros GO fit en el ultimo ano.
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» Participacion de GO fit en el proyecto europeo Green Audit
Project (Erasmus+ Sport). Elegido por su positiva experiencia
en el desarrollo de medidas en el ambito de la sostenibilidad,
la participacion de la compaiia ha contribuido a crear
una herramienta para la evaluacion y mejora del impacto
medioambiental del sector del fitness europeo.

» Avances significativos por parte del GO fit LAB de sus dos
investigaciones en curso con alto impacto cientifico y social,
generando bibliografia que evidencia la mejora de la calidad vida
de mujeres que han padecido cancer de mama (mas informacion en
el apartado 4.5 del presente informe).

8.1. Impacto social de la practica regular de ejercicio fisico

Gacto sanitario

Reduccion del gasto
sanitario, gracias a
una menor incidencia
de enfermedades
transmisibles como
mentales.

Un estilo de vida activo produce beneficios en todas las dimensiones de
la vida. La ciencia no ha dejado de evidenciar como la actividad fisica
es un método inigualable a la hora de prevenir y tratar multiples enfer-
medades de forma eficaz y eficiente y constituye una fuente esencial de
bienestar fisico y mental.

La promocioén del ejercicio fisico y el deporte supone un impacto social
de primera magnitud, aumentando la calidad y la esperanza de vida y
reduciendo el gasto sanitario y el absentismo laboral. Sin olvidar otros
aspectos como la mejora de la cohesion social o el impacto positivo en el
planeta, por ejemplo con el impulso del transporte activo no contaminante
como supone el uso de la bicicleta frente a los vehiculos de combustién.

ey

Absentismo laboral

Reduccion del
absentismo laboral, lo
que genera un mayor
valor afhadido en la
economia.

Bienestar subjetivo

Mejora del bienestar
subjetivo, gracias a un
mejor equilibrio entre el
estado fisico y mental
del individuo.

Esperanza de vida
(DALY)

Adicionalmente,

se ha cuantificado

en términos DALY
(Disability Adjusted Life
Years) el indremento de
la esperanza de vida
derivado de la practica
de ejercicio fisico.

Otos beneficios

Otros beneficios

de menor impacto
como por ejemplo:
mejora de la cohesion
social, reduccion de la
criminalidad, etc...



Conscientes de la importancia de hacer una ex-
haustiva labor de evaluacion y certificacion del
impacto social, econémico y medioambiental de
la compaiia, GO fit impulsa diferentes iniciativas,
entre las que destaca el estudio que realiza PwC
cada pocos afos sobre la organizacion, el cual
volvera a hacerse de nuevo en el afio 2024. La ul-
tima edicion, presentada en junio de 2020, ofrecid
resultados altamente significativos, demostrando
los grandes beneficios que supone para el conjunto
de la sociedad y, en especial, para los usuarios de
la compaiiia el ejercicio fisico y el deporte. A ello se
suma las evidencias sobre el impacto en el empleo
y la prosperidad econdémica y social que supone la
compaiia y el esfuerzo por realizar esta actividad
acorde a la preservacién del medioambiente y la
lucha contra el cambio climatico.

Conocedores de la importancia de generar alianzas
en favor de la sostenibilidad y ser coherentes en el
dia a dia con los valores corporativos, la compania
tiene en las compras sostenibles uno de sus 17
objetivos para la presente década.

En una apuesta por el consumo mas sostenible y
vertebrado en el territorio, las compras mayoritarias
que realiza la compafia estan destinadas a pro-

veedores nacionales. El pago medio aproximado
en el afio 2023 se ha situado en 50 dias.

GO fit tiene una Politica de Compras que no se ha
modificado durante el afio 2023. El mayor nimero
de proveedores estan homologados por el departa-
mento de calidad segun los requisitos del sistema
de gestidén integrado de la calidad, medio ambiente
y seguridad salud en el trabajo en base a las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018.
Ademas de ello, a los proveedores con mas pre-
sencia e impacto en los centros sufren auditorias
internas por parte de la compania para asegurar el
cumplimiento de la homologacion.

Delamismaforma, halogradoimportantes avancesen
su linea de trabajo conjunta con diferentes proveedo-
res estratégicos para la organizacion, especialmente
por el servicio que ofrecen en los propios centros y
su impacto medioambiental, como es el caso de la
limpieza, los espacios de restauracion o el vending.
Una labor enfocada a contribuir a la consecucion
de los objetivos sostenibles de GO fit y reducir los
impactos negativos derivados de su actividad.

La mayor capacidad de contribuir a la sociedad de GO
fit es y sera siempre su propia actividad de fomentar
una sociedad mas activa, incidiendo en los puntos
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expuestos anteriormente. Ligado a ello, y aprovechando sus conoci-
mientos y espacios especializados en materia deportiva, la compaiia
apoya a decenas de asociaciones, fundaciones y colegios de multitud
de maneras. Especialmente genera colaboraciones con entidades y
proyectos destinados a incidir en el desarrollo fisico y personal de nifios
y adolescentes, personas en situacion de exclusion social y/o personas
con diversidad.

Silos beneficios del ejercicio fisico y el deporte son una evidencia, cuando
se aplican a colectivos y segmentos de la poblacion vulnerables, que a
la vez suelen tener unas ratios de inactividad y obesidad mas elevados,
el impacto positivo es exponencial. Con esta premisa, GO fit ofrece el
acceso y sus servicios de forma a muchas organizaciones que tienen el
deporte como una herramienta fundamental de intervencién, haciendo del
esfuerzo, el empoderamiento y la socializacién en un entorno saludable,
puntos fundamentales de su trabajo de mejora.

Es un orgullo para GO fit poder apoyar cotidianamente y contar en nues-
tros centros con entidades que hacen una labor tan importante como
FAMMA, ALAPAR, CAPAC, la Fundacion Catalina Lauboré, Los Padres
Paules o Aldeas Infantiles. Ademas de contar con partners como Disney,
que con su apoyo somos capaces de llegar a mas personas, como es el
proyecto que han hecho posible junto a Nadar es Vida para apoyar a los
nifnos y nifias de la Fundacion ANAR.

GO fit organiza y apoya iniciativas sociales a través del deporte como
la carrera solidaria GO fit x World Vision para construir un pozo de agua
limpia en Zimbabue a través de las donaciones que los corredores rea-
lizan en el momento de la inscripcidn, o el partido Goles por la Igualdad
celebrado anualmente en GO fit Vallehermoso.

Diferentes formas de colaboracién con entidades muy diferentes, entre
las que también destacan las Organizaciones No Gubernamentales,
por la importante labor que realizan en la sociedad. Oxfam Intermon,
Médicos Sin Fronteras, Aldeas infantiles, WWF, Federacion Espafiola de
Bancos de Alimentos, Cruz Roja, la Fundacion Espaifa Activa con una
aportacion en 2023 de 12.000€ o la Alianza para la Vacunacion Infantil
-GAVI Alliance-, son solo algunas con las que GO fit realiz algun tipo de
contribucion o campafa de captacién de socios y fondos.

Destacar, el aumento de la recoleccion de ropa en los puntos de donacion
que mantiene Céritas en casi todos los centros GO fit, y que este afio ha
logrado recoger mas de 160.000 kg de ropa, con un gran impacto soli-
dario y en términos de sostenibilidad, asi como la recolecta de alimentos
no perecederos en todos los centros GO fit destinada a los Bancos de
Alimentos locales que tiene lugar durante el mes de diciembre.
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Fotos: Colaboraciones con Aldeas Infantiles realizadas en GO fit Fisico.

8.4. Patrocinio local
y con proposito

GO fit ha consolidado a lo largo de los afios un
modelo de colaboracién, patrocinio y mecenazgo
deportivo basado en el impacto y la cercania. Apo-
yando a nivel local a atletas, iniciativas y equipos
en el entorno de los centros GO fit, destacan los

mas de 30 clubs a los que apoya y/o patrocina, asi
como el apoyo a una decena de carreras populares.

Asi mismo, destacan las colaboraciones y patro-
cinios de federaciones de modalidades deportivas
emblematicas como la Real Federacion Espafiola
de Atletismo o la Real Federacion Espafola de
Balonmano.
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Embajadores GO fit. Ruth Beitia, Fermin Cacho y Eva Moral.

GO fit tiene como embajadores a tres referentes del deporte espanol:
Ruth Beitia, Fermin Cacho y Eva Moral, los cuales son un ejemplo y
representan de manera inmejorable los valores de la compainia.

En total, mas de medio centenar de colaboraciones deportivas y patroci-
nios con proposito e impacto en el entorno de los centros GO fit valorados
en mas de 630.000€.

GO fit ha tejido una red muy importante de colaboraciones sociales y
solidarias, asi como de patrocinios locales con propdsito, demostrando la
importancia que tienen estas relaciones en la compaiiia. En el nuevo Plan
de Sostenibilidad 2024 -2028 toman una mayor relevancia, convirtiéndo-
se en una linea estratégica de trabajo, desarrollando de una manera mas
exhaustiva el concepto de Barrio GO fit.

8.5 Proyectos en marcha

GO fit tiene la satisfaccidn de estar participando en el Green Audit Project
(Erasmus+ Sport). Un proyecto que ha logrado la creacién de una herra-
mienta que permite a los actores del sector del fitness europeo evaluar
su impacto a nivel de sostenibilidad medioambiental, especialmente en
relacién con su huella de carbono, e impulsar mejoras al respecto.

https://www.europeactive.eu/projects/greenaudit

La compaifiia ha sido invitada a participar por la amplia experiencia y
los destacados avances conseguidos en el ambito de la sostenibilidad,
aportando asi sus conocimientos y la referencia del funcionamiento de
sus centros de cara al desarrollo de una herramienta muy positiva para
ayudar a dirigirse a todo el sector hacia la neutralidad climatica.
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AMBITOS GENERALES

- Breve descripcion del modelo de negocio,
incluyendo entorno empresarial, su organizacion

Descripcion y estructura GRI 2-1 1. LA MEJOR DECISION PARA VIVIR
del modelo de - Mercados en los que opera GRI 2-6 MAS Y MEJOR
negocio - Objetivos y estrategias 4. EL USUARIO EN EL CENTRO

- Principales factores y tendencias que pueden

afectar a su futura evolucion
General Marco de reporting utilizado GRI1 2990 6 e e ezl e

del 2022

Enumeracién y descripcion de las politicas que

apllc_a el grupo en rela(_:lop con d'Chas. cues_tlones, 1.3 Politicas, protocolo y certificados

que incluya los procedimientos de diligencia medioambientales

debida aplicados de identificacion, evaluacion, GRI 3-3

prevencion y atenuacion de riesgos e impactos . L.
Enf(:_qlue de significativos, y de verificacion y control, asi como 0 233 EEEes [PETE 281 €1 gR 1T
geshon las medidas que se han adoptado

Principales riesgos e impactos derivados de las

actividades de la empresa, asi como la gestiéon de GRI 2-16 7.1 Los riesgos penales y su gestion

los mismos

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Efectos actuales y previsibles de las actividades

5.3 Politicas, protocolos y

de la empresa en el medio ambiente y en su caso, GRI 3-3 i . :
: certificados medioambientales
., la salud y la seguridad
Gestion
medioambiental
Procedimientos de evaluacion o certificacion 5.3 Politicas, protocolos y
. GRI 3-3 i . )
ambiental certificados medioambientales
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 5.3 Politicas, protocolos y
- GRI 3-3 i . N
ambientales certificados medioambientales
Gestin 5.3 Politicas, protocolos y
medioambiental Aplicacion del principio de precaucién GRI 3-3 certificados medioambientales
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos GRI 3-3 5.3 Politicas, protocolos y

ambientales

certificados medioambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente (incluye también ruido y
contaminacién luminica)

GRI 305-5 (version
2018)

5.1 Energia y neutralidad climatica

Economia
circular

y prevencion y
gestion

de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacién de
desechos

GRI 3-3
GRI 306-2
(version 2020)

5.2 Hacia una gestion eficiente y
circular

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

2-29
306-2 (version 2020)

5.2 Hacia una gestion eficiente y
circular

Uso sostenible
de los recursos

Consumo de agua y el suministro de agua de

5.2 Hacia una gestion eficiente y

T GRI 303-5 :
acuerdo con las limitaciones locales circular
Por la naturaleza de la actividad de
Consumo de materias primas y medidas No aplica la empresa, el informe enfoca su

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

andlisis en el consumo de suministros
de energia y agua.
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Consumo directo e indirecto, de energia GRI 302-1 5.1 Energia y neutralidad climatica
Uso sostenible Medld’a.s tomadas para mejorar la eficiencia GRI 302-4 5.1 Energia y neutralidad climética
de los recursos energética

Uso de energias renovables GRI 302-1 5.1 Energia y neutralidad climatica

Elementos importantes de las emisiones de gases GRI 305-1

de efecto invernadero generados como resultado GRI 305-2 5.1 Energia y neutralidad climatica

de las actividades de la empresa GRI 305-3

Medidas adoptadas para adaptarse a las GRI 3-3 . . s
Cambio consecuencias del cambio climatico GRI 201-2 2 el i el e el
climatico

Metas de reduccién establecidas voluntariamente GRI 3-3

QLD (ERED [ED (R EEIEE D s GRI 305-4 5.1 Energia y neutralidad climatica

de gases de efecto invernadero y los medios

; N GRI 305-5

implementados para tal fin

Medidas tomadas para preservar o restaurar la No aplica Por el tipo de actividad y ubicacion

. biodiversidad P de los centros deportivos GO fit, no
Proteccion de la .
™ . se han llevado a cabo impactos en

biodiversidad L. A " X .

Impactos causados por las actividades u No aplica areas protegidas ni en relacion con la

operaciones en areas protegidas

biodiversidad.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Numero total y distribucién de empleados por GRI 2-7 6.1 Empleo y beneficios sociales en
sexo, edad, pais y clasificaciéon profesional GRI 405-1 GO fit
Numero total y distribucion de modalidades de GRI 2-7 6.1 Empleo y beneficios sociales en
contrato de trabajo GRI 405-1 GO fit
Promedio anual de contratos |ndef|n|do_s, de GRI 2-7 6.1 Empleo y beneficios sociales en
contratos temporales y de contratos a tiempo N
. PR . GRI 405-1 GO fit
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y 6.1 Empleo y beneficios sociales en
e . GRI 401-1 N
clasificacion profesional GO fit
Remuneraciones medias y su evolucion GRI 2-19
desagregados por sexo, edad y clasificacion GRI 405-2 6.3 Avanzando en igualdad
profesional o igual valor
Empleo
Brecha salarial GRI 405-2 6.3 Avanzando en igualdad
Remuneracion puestos de trabajo iguales o de GRI 202-1, GRI .
T 6 [ et 405-2 6.3 Avanzando en igualdad
Remuneracién media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, GRI 2-19
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de GRI 405-2 6.3 Avanzando en igualdad
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo
Implantacién de politicas de desconexion laboral GRI 3-3 gg) IfEi;aneo b G SR S
Empleados con discapacidad GRI 405-1 6'.4 Acces_lbllldad U PR G
discapacidad
Organizacion del tiempo de trabajo GRI 3-3 ?;(1) IfEi;aneo y beneficios sociales en
GRI 403-9

Organizacion
del trabajo

Numero de horas de absentismo

(Version 2018)

6.5 Seguridad y salud en el trabajo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
de estos por parte de ambos progenitores

GRI 401-2
GRI 401-3

6.1 Empleo y beneficios sociales en
GO fit




Anexo |. ‘

Salud

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-7
(Version 2018)

6.5 Seguridad y salud en el trabajo

seguridad Numero de accidentes de trabajo por sexo y tasa Elrll ATy
yseg - jop y GRI 403-10 6.5 Seguridad y salud en el trabajo
de frecuencia y gravedad s
(Version 2018)
GRI 403-9
Enfermedades profesionales por sexo GRI 403-10 6.5 Seguridad y salud en el trabajo
(Version 2018)
Organlz_aglon del d'al9g° social, incluidos GRI 3-3 6.1 Empleo y beneficios sociales en
procedimientos para informar y consultar al )
p GRI 2-29 GO fit
personal y negociar con ellos
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos 6.1 Empleo y beneficios sociales en
. h X . GRI 2-30 N
sociales por convenio colectivo por pais GO fit
Balance de los convenios colectivos, 6.1 Empleo v beneficios sociales en
particularmente en el campo de la salud y la GRI 403-3 1 Empleoy
. . GO fit
seguridad en el trabajo
Politicas implementadas en el campo de la 6.3 Formacién y promocién del
. GRI 404-2
formacion talento
Formacién
Cantidad total de horas de formacién por 6.3 Formacién y promocioén del
) . GRI 404-1
categorias profesionales talento
Accesibilidad A_cce5|bll!dad universal de las personas con GRI3-3 6._4 Acces_lbllldad de personas con
discapacidad discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de GRI3-3 ?;(1) IfEi;aneo 7 ESTETEES SREHEES G
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 6.3 Avanzando en igualdad
. GRI 3-3 .
Planes de igualdad GRI 401-3 6.3 Avanzando en igualdad
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 3-3 6.3 Avanzando en igualdad
Igualdad
SP;?(Zocolos contra el acoso sexual y por razén de GRI3-3 6.3 Avanzando en igualdad
La integracion y accesibilidad universal de las GRI 3-3 6.4 Accesibilidad de personas con
personas con discapacidad GRI 405-1 discapacidad
Politica contrg’todo tlpo'de c!lscrlmlnacmn y, en su GRI 3-3 6.3 Avanzando en igualdad
caso, de gestion de la diversidad
INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Aplicacién de procedimientos de debida diligencia  GRI 2-25 7.2 Informacion sobre el respeto de
en derechos humanos GRI 4121 los derechos humanos
Prevencién de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para GRI 2-25 7.2 Informacion sobre el respeto de
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos GRI 412-1 los derechos humanos
cometidos
Derechos rl?enuncias por casos de vulneracién de derechos GRI 406-1 I7.2 Lnfom;laci?]n sobre el respeto de
T — umanos os derechos humanos
Promocién y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad GRI 406-1
de asociacion y el derecho a la negociacion GRI 407-1 7.2 Informacion sobre el respeto de
colectiva, la eliminacién de la discriminacién en el GRI 408-1 los derechos humanos
empleo y la ocupacion, la eliminacion del trabajo GRI 409-1

forzoso u obligatorio y la abolicién efectiva del
trabajo infantil




#

'
‘ * Memoria Sostenibilidad 2023

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas para luchar contra el blanqueo de GRI 3-3 7.3 Informacioén relativa a la lucha
capitales GRI 205-2 contra la corrupcion y el soborno
Szl Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y GRI 3-3 7.3 Informacion relativa a la lucha
y soborno .
el soborno GRI 205-2 contra la corrupcion y el soborno
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo  GRI 2-28 8.4 Patrocinios y colaboraciones con
de lucro GRI 201-1 impacto
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Impacto de la actividad de la sociedad en el GRI 203-2 8. COMPROMISO CON LA
empleo y el desarrollo local SOCIEDAD
Impacto de la actividad de la sociedad en las GRI 413-1 8.3_Col_aboraC|ones SEEEIEDY
) o solidarias
. poblaciones locales y en el territorio GRI 413-2 - -
Compromisos 8.4 Patrocinio local y con propdsito
de la empresa
con el desarrollo Relaciones mantenidas con los actores de las 8.3 Colaboraciones sociales y
y . . GRI 2-29 L
sostenible comunidades locales y las modalidades del solidarias
. GRI 413-1 - -
dialogo con estos 8.4 Patrocinio local y con propdsito
GRI 2-28 8.3 Colaboraciones sociales y
Acciones de asociacién o patrocinio GRI 201-1 solidarias
GRI 413-1 8.4 Patrocinio local y con propésito
Subcontratacion Inclusion en la politica de compras de cuestiones GRI 308-1 8.2 Mejorando mano a mano con
y proveedores sociales, de igualdad de género y ambientales GRI 414-1 nuestros partners y proveedores
ConS|deracu?n en las relaciones co_r? proveet?ores GRI 308-1 8.2 Mejorando mano a mano con
y subcontratistas de su responsabilidad social y
) GRI 414-1 nuestros partners y proveedores
02 ambiental
Subcontratacion
roveedores L . .y
LI Detalle de los distintos sistemas de supervision
y auditorias aplicados por la compania a GRI 308-1 8.2 Mejorando mano a mano con
proveedores y subconstratistas, y resultados de GRI 414-1 nuestros partners y proveedores
las misma
Medidas para la salud y la seguridad de los GRI 3-3 4.6 Medidas de calidad y seguridad
consumidores GRI 416-1 que seguiran marcando la diferencia
Gonsumidores il 4.7 Escucha y orientacion a las
Sistemas de reclamacién GRI 416-2 n.ecesi da desydel usuario
GRI 418-1
- ] . . GRI 201-1 A
Beneficios obtenidos pais por pais. GRI 207-1 7.4 Informacioén fiscal
:?sfg;nacmn Impuestos sobre beneficios pagados GRI 207-4 7.4 Informacioén fiscal
Subvenciones publicas de cualquier tipo recibidas  GRI 201-4 7.4 Informacion fiscal
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE GO FIT LIFE SCIENCE AND TECHNOLOGY, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2023

A los accionistas de GO Fit Life Science and Technology, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023, de GO Fit Life
Science and Technology, S.A. (la Sociedad Dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo)
que forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a |a requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en el anexo | “Tabla de Contenidos de Ia Ley 11/2018 de Informacién No
Financiera” incluido en el EINF adjunto.

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad Dominante. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el anexo | “Tabla de Contenidos de la Ley 11/2018 de
Informacién No Financiera” del EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad Dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacién del EINF.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962, C.LF.: B-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, i, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de |a Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestidn de Ia calidad que incluye politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera vy, especificamente, en informacién de desempefio economico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacidn
independiente de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en Ia Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de Ia Auditoria
o de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en sy naturalezay
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas Cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisién externa.



* Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcidén del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el EINF,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023,

* Revision de la informacidn relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023,

= Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

* Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la Direccidn.

Basdandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de
GO Fit Life Science and Technology, S.A. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en anexo | “Tabla de Contenidos de la
Ley 11/2018 de Informacion No Financiera” del citado EINF.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y

jurisdicciones.
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